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Forord

Hakon Swenson Stiftelsen

Hakon Swenson Stiftelsen stodjer forskning som bidrar med
ny kunskap och skapar konkret nytta for handeln. Darfor ar vi
glada over att ha finansierat projektet Affarsrelationers och
natverks betydelse for utveckling och implementering av
hallbara férpackningslésningar i detaljhandeln, genomfort av
Sandra Briel Gronberg och Kajsa Hulthén vid Chalmers
tekniska hogskola.

Projektet belyser att utvecklingen av mer hallbara
forpackningslésningar inte ar en fraga som ett enskilt foretag
kan l6sa pa egen hand. Férandringar paverkar ofta flera
aktorer i hela kedjan — fran produktutveckling och packning
till transport, logistik och handel. For att nya l6sningar ska
fungera i praktiken kravs darfor forstaelse for dessa
beroenden och en férmaga att samla ratt aktorer vid ratt
tidpunkt. Vi hoppas att rapportens insikter och
rekommendationer ska inspirera fler inom handeln att se
forandringsinitiativ som en gemensam uppgift och bidra till
l6sningar som haller 6ver tid. Hakon Swenson Stiftelsen vill
rikta ett varmt tack till forskarna for ett val genomfort och
angelaget projekt.
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Lena Litens,

Ordforande Hakon Swenson Stiftelsen



Forord projektledare

Precis som titeln pa denna rapport antyder ar inte heller forskare isolerade '6ar’ som klarar
sig pa egen hand. Vi hade inte kunnat genomféra detta projekt utan stod fran en rad
personer och organisationer.

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till Hakon Swenson Stiftelsen for att ha gjort detta
projekt mojligt. Vi vill ocksa passa pa att tacka Josefine Carlberg pa stiftelsen, som med
glatt humor alltid hjalpt till och stottat oss under processen!

Ett sarskilt tack till alla deltagande foretag for det intresse som ni visat. Utan alla de
personer som stallt upp pa intervjuer och ordnat studiebesdk hade projektet inte kunnat
genomforas. Ert engagemang har varit ovarderligt for oss! Sist men inte minst vill vi rikta ett
varmt tack till referensgruppen, som bidragit med bade hejarop och utmanande fragor.

Stort tack till er alla!

Goteborg, juli 2026
Sandra Briiel Gronberg och Kajsa Hulthén



Sammanfattning

Detaljhandeln genomgar en omfattande
omstéllning. Okad digitalisering och e-
handel samt 6kade krav pa hallbara
l6sningar satter press pa detaljhandeln
och dess aktorer. Forpackningar har visat
sig ha en viktig roll i denna omstallning.
Forskningsprojektet har studerat hur
detaljhandelsforetag och deras
affarspartners, till exempel kunder,
leverantorer (av produkter, forpackningar
och automationslosningar), transportorer
och logistikaktorer, behover samverka for
att utveckla hallbara och effektiva

forpackningslosningar.

Genom en fallstudie tillsammans med en
detaljhandlare och dess affarspartners
visar projektet att forpackningsinitiativ inte
bor drivas som isolerade projekt av
enskilda foretag. Forpackningar kan sagas
vara 'delade’ resurser som kopplar ihop
flera aktorer i ett natverk. En forandring
hos ett foretag kan alltsa paverka de
andra foretagen och deras resurser, ibland
pa ett satt som ingen férutsag innan.
Studien visar att aktorer i olika delar i ett

natverk, till exempel de som hanterar

produktutveckling, produktion, packning,
transport, logistik och sortering, styrs av
olika logiker och prioriteringar. Detta gor
att en och samma férandring kan
uppfattas valdigt olika av foretag i olika
delar av natverket. Det blir darfor viktigt
att identifiera olika sa kallade
natverksmiljoer for att forstd effekterna av
ett visst forandringsinitiativ. Studien visar
att formdgan att mobilisera ratt parter, vid
ratt tidpunkt, ar en avgorande faktor for
om ett hallbarhetsinitiativ blir bestdende

eller inte.

Rapporten pekar pa vikten av att praktiker
kartlagger de beroenden som finns mellan
aktorer och resurser for att forsta varfor
forandringar mots av olika grad av
acceptans och motstand, samt for att
kunna driva forandringsarbete med battre
forutsattningar att lyckas. Rapporten
lyfter ocksa fram ndgra fallgropar att

undvika.

Denna rapport fokuserar inte pa projektets
teoretiska eller metodmassiga bidrag utan
pa de bidrag som kan komma praktiker

och branschen till nytta.
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1. Inledning

Denna rapport ar en popularvetenskaplig
sammanfattning av de resultat som
genererats inom ramen for projektet:
Affarsrelationers och natverks betydelse
for utveckling och implementering av
hallbara férpackningslésningar i
detaljhandeln.

Projektet adresserar forpackningars roll i
den omstallning som pagar inom svensk
detaljhandel. Utveckling inom
digitalisering, 6kad e-handel samt krav pa
minskad klimatpaverkan satter press pa
detaljhandlare och andra involverade
foretag, t.ex. leverantorer och transport-
och logistikaktorer. | denna omstallning
spelar forpackningen en viktig roll. Hur
varor paketeras paverkar till exempel
utslapp fran transporter, hur mycket avfall
som hamnar hos konsumenten, de
anstalldas arbetsmiljo, ett lagers
effektivitet samt hur néjda slutkunderna

blir med sina leveranser.

Projektet har genomfoérts av Sandra Briel
Gronberg och Kajsa Hulthén vid Chalmers
tekniska hogskola under perioden
december 2023 - augusti 2025. Projektet
tog sin utgangspunkt i de slutsatser och
nya fragor som vacktes i Sandra Bruel
Gronbergs (2023) licentiatuppsats Making
packaging more sustainable: Effects of

resource embeddedness. En viktig slutsats

fran detta arbete var att de beroenden
som finns mellan férpackningar och andra
resurser i forsorjningskedjan gor det svart
att utveckla och implementera
forpackningslosningar utan att involvera
andra foretag. Det aktuella projektet har
fokuserat pa denna typ av samverkan, och
mer specifikt pa hur detaljhandelsforetag
tillsammans med sina affarspartners, till
exempel leverantorer, tillverkare,
transportorer och logistikaktorer, kan
samverka for att utveckla och fa mer
hallbara forpackningslésningar att
fungera i praktiken. Projektet har
resulterat i en doktorsavhandling:
Connected change initiatives in business
networks: A case of packaging in retail
distribution (Briel Gronberg, 2026a).

Forskningen har genomforts i nara
samarbete med en detaljhandlare inom
skonhetsbranschen (hadanefter kallad
Skonhet AB) och flera av dess

affarspartners.

Rapporten beskriver projektets bakgrund,
syfte och fragestallningar samt den metod
som anvants. Efter genomgang av de
viktigaste resultaten avslutas rapporten
med slutsatser och praktiska
rekommendationer. | slutet av rapporten
aterfinns en referenslista for dem som vill

fordjupa sig ytterligare.



2. Bakgrund, syfte och

fragestallningar

En bransch i omstéllning

Handeln genomgar en férandring dar
digitaliseringen och e-handeln stadigt
okar (Svensk Handel, 2025). Allt fler
foretag arbetar ocksa inom ramen for sa
kallade omnikanaler dar samma produkter
saljs och levereras i manga typer av
distributionskanaler, sdsom fysisk butik
och natbutik. Dessa olika
distributionskanaler staller i sin tur olika
krav pa hur varor behodver forpackas da
leveranserna hanteras pa olika satti de

olika kanalerna.

Forskning visar att e-handeln for med sig
flera hallbarhetsutmaningar (Escursell
m.fl.,, 2021). | enlighet med detta
uppskattar PostNord (2020) att de e-
handelspaket som transporteras i deras
logistik- och transportsystem i genomsnitt
innehaller 30 procent 'onddig’ luft.
Liknande uppskattningar gor Stora Enso
(2017) som i en studie pekar pa att dver
100 miljoner liter luft arligen
transporteras i onddan i svensk e-handel.
De konstaterar att detta motsvarar drygt

1 000 tomma lastbilar.

Traditionellt anvander sig detaljhandeln
av ett forpackningssystem bestaende av
tre nivaer: produktférpackning,

butiksforpackning och

transportforpackning. Detta
forpackningssystem har under lang tid
anpassats for att fungera bra for
leveranser till fysiska butiker. Det har dock
visat sig att detta system ar mindre
lampligt vid e-handelsleveranser (Briel
Gronberg och Hulthén, 2022a). Vid
sadana leveranser packas och skickas
produkter vanligtvis styckvis direkt till
slutkund. Konsekvensen blir ofta att gods
packas om flera gadnger under vagen fran
fabrik till kund, vilket blir bade kostsamt
och tidskravande samt genererar onodigt

materialsvinn.

| Sandra Briel Gronbergs licentiatuppsats
fran 2023 blev det tydligt att
forpackningar ar 'inbaddade’ i ett
komplext natverk av andra fysiska och
organisatoriska resurser: exempelvis
forpackningsmaterial,
forpackningsmaskiner, lastbarare, fordon,
packningsinstruktioner, packpersonal och
sorteringsutrustning. Dessa resurser
kontrolleras av olika foretag, alla med mer
eller mindre olika prioriteringar. En viktig
slutsats fran den studien var att en
forandring av en férpackning inte bor
gbras av ett foretag pa egen hand
eftersom sadana foréandringar paverkar,
och paverkas av, en rad andra foretag i det

omkringliggande natverket.



| den tidigare studien blev det uppenbart
att en viss typ av onskad forandring, till
exempel mindre luft i e-handelspaket, ofta
krockar med andra mal, som till exempel
packningshastighet, sorteringshastighet,
personalkostnader och aven med andra
hallbarhetsprioriteringar. Fragan att ga
vidare med blev da: hur kan man
astadkomma samverkan mellan de
foretag som behodver dra at samma hall

for att uppna en 6nskvard férandring?

Syftet med det aktuella projektet har
darfor varit att undersoka hur foretag,
inom ramen for sina affarsrelationer och
natverk, kan samverka kring utveckling
och implementering av mer hallbara
forpackningslosningar i detaljhandeln
samt att forsta varfor vissa
forandringsinitiativ blir bestdende

losningar och andra inte.

Fragestillningar

Utifran detta syfte har forskningen

strukturerats kring tre fragestallningar:

e Hur hanger olika samtidigt pdgaende
forandringsinitiativ, till exempel ny
forpackning, ny automation eller nya
leveranssatt, ihop med varandra i ett

industriellt natverk?

e Hur kan dessa kopplingar (eller
beroenden) kartlaggas sa att man
forstar vilka andra aktorer och
resurser som paverkas av en given

forandring?

e Hur kan foretag hantera och driva

forandringsinitiativ som ar beroende

av och sammankopplade med andra
foretags resurser och
forandringsinitiativ - det vill saga,
hur mobiliserar man ratt parter, i ratt

tid, kring ratt fragor?

Genom att undersodka dessa
fragestallningar har projektet genererat
kunskap som ar relevant for aktorer inom
handeln som pa nagot satt forsoker driva

liknande forandringsinitiativ.

Vad visste vi sedan tidigare?

Fragan om hur forpackningar kan bidra till
en mer hallbar detaljhandel ar inte ny. Nar
detta projekt startade pagick redan en rad
initiativ i branschen. Ett exempel ar
PostNords initiativ Forpackningsresan dar
man tillsammans med detaljhandlare och
forpackningsleverantorer forsokte minska
mangden onddig luft i e-handelspaket.
Andra exempel ar
forpackningsleverantorer som har lanserat
skraddarsydda kartonger som minskar
materialdtgdng samt féretag som
fokuserar pd att utforma algoritmer som
optimerar hur produkter packas.
Internationella initiativ som kan namnas ar
till exempel platta vinflaskor anpassade
for e-handel samt pulverbaserade
produkter som tar bort behovet av att
frakta onodigt vatten som i stallet tillsatts

vid konsumtionstillfallet.

Aven forskningen visar att férpackningar
har en central roll i handeln, bade
gallande logistisk effektivitet (Palsson och
Hellstrém, 2016) och miljopaverkan



(Escursell m.fl.,, 2021). Fokus har dock ofta
varit pa enskilda delar av
forsorjningskedjan snarare an pa helheten.
Forskare har efterlyst ett
systemperspektiv som fokuserar pa
relationen mellan forpackning, produkt,
forsorjningskedja och de fysiska
processerna (Meherishi m.fl.,, 2019) och
pekat pa att detaljhandlare, tack vare sin
position mellan producent och konsument,
har mojlighet att paverka bade

konsumenters och leverantorers

hallbarhetsarbete (Vadakkepatt m.fl.,
2021).

Nagot som varit mindre undersokt, och
som detta projekt sarskilt fokuserar pa, ar
fradgan om vilka aktorer som faktiskt
behover samverka kring en given
forpackningsforandring, hur den
samverkan bor se ut, och varfor vissa
forandringsinitiativ blir bestdende och

andra inte.
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3. Studiens metod

Studien har genomférts som en fallstudie.
Detta ar en lamplig metod for att kunna
identifiera och analysera de beroenden
mellan olika aktorer och resurser som
praglar industriella natverk. En
fallstudieansats gor det ocksd mojligt att

ga pa djupet i ett specifikt fall.

Fallstudien har genomforts tillsammans
med detaljhandlaren Skonhet AB samt
flera av dess affarspartners, bland annat
en produktleverantor till Skonhet AB
(hadanefter kallad Har AB) och en av dess
logistikleverantorer (hadanefter kallad
Log AB). Skonhet AB har flera roller i
natverket. Foretaget har egen produktion
men kdper ocksa in produkter fran externa
leverantorer, till exempel Har AB. Varorna
saljs bade via e-handel, med leverans
direkt till konsument, och i foretagets
fysiska butiker. Skonhet AB levererar
dessutom produkter till andra butiker och
ar darmed aven leverantor i natverket. Log
AB hanterar och sorterar Skonhet AB:s e-
handelspaket pa vag till kund.

Skonhet AB valdes som projektpart
eftersom foretaget bedriver ett (pro)aktivt
hallbarhetsarbete. Foretaget har bland
annat varit pionjar inom fossilfria e-
handelsleveranser, och man har genom
att reducera kartongtjocklek pa
forpackningar minskat sin forbrukning av

forpackningsmaterial markant. | samband

med att studien startade hade

Skonhet AB flera planerade initiativ som
involverade forpackningar och arbetade
aktivt med att fa andra detaljhandlare att
delta i dessa gemensamma initiativ. Detta
sammantaget gjorde Skonhet AB till ett
lampligt studieobjekt.

Bland de férandringsinitiativ som foljts
inom fallstudien marks bland annat: (1)
arbetet med att ta fram en ny
forpackningslosning for varor som
levereras fran Skonhet AB:s egna
produktionsenheter respektive fran
externa leverantorer, till exempel Har AB,
(2) utvecklingen av mer flexibla
forpackningslosningar for Skonhet AB:s
leveranser till fysiska butiker, samt (3) nar
Har AB tillsammans med sin
forpackningsleverantor inforde
packautomation for att effektivisera sitt
flode.

En sarskild metodologisk utmaning i den
har typen av forskning ar att natverk inte
har nagra givna granser. Ett
forandringsinitiativ som till en borjan
verkar begransat till ett foretag visar sig
ofta, vid narmare granskning, vara
sammankopplat med flera andra
pagaende initiativ, som drivs av andra
foretag. For att hantera detta utvecklades
under projektets gang en ‘casing-ansats’

som bygger vidare pa Ragin och Becker
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(1992). Denna arbetsmetod utgor ett av
projektets bidrag och beskrivs mer
utforligt i en av de vetenskapliga
artiklarna fran projektet (se Briel
Gronberg m.fl., 2026). Arbetssattet
innebar att studien startar i en specifik
forandring, till exempel ett visst
forpackningsprojekt. Sedan later man
fallets granser forandras under studiens
gang i takt med att fler kopplade
forandringar upptacks och visar sig vara
relevanta for det som studeras. Rent
praktiskt innebar detta att forskarna,
allteftersom datainsamlingen fortskrider,
medvetet fragar sig “vad ar egentligen det
har ett exempel pa?” och “vilka andra
pagaende forandringar paverkar och
paverkas av detta?”. P3 s satt minskar
risken att man av misstag tillskriver ett
enskilt initiativ ndgot som egentligen
beror pa handelser ndgon annanstans i
natverket. Detta arbetssatt skiljer sig fran
en mer traditionell fallstudiemetodik, dar
man ofta bestammer fallets avgransningar

i forvag.

Datainsamling och analys

Datainsamlingen har framfor allt skett
genom personliga intervjuer som
kompletterats med studiebesok och
observationer av olika aktiviteter i
forsorjningskedjan, till exempel
materialhantering, packning och sortering.
Totalt omfattar den forskning som ligger
till grund for avhandlingen 76 intervjuer,
tio studiebesdk och tva workshoppar,
varav 28 intervjuer och fyra studiebesok
genomfordes specifikt inom ramen for det
projekt som finansierats av Hakon

Swenson Stiftelsen.

Analysen genomférdes parallellt pa
individ-, foretags-, affarsrelations- och
natverksniva for att fanga hur olika aktorer
uppfattar och agerar pa olika
forandringsinitiativ. Genom att
systematiskt analysera hur olika aktorer
sag pa samma forandring har det varit
mojligt att identifiera var i natverket en
forandring moter minst respektive storst

motstand och acceptans, och varfér.
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4. Resultat

Projektets resultat bidrar till forstdelsen for hur férandringsinitiativ i industriella natverk

hanger ihop. Detta i sin tur skapar storre forstaelse for varfér sddana initiativ ofta ar svarare

att genomféra an vad man forst trodde. Resultaten presenteras nedan utifran de tre

fragestallningarna.

Forandringsinitiativ hinger ihop

Fragestallning: Hur hdnger olika samtidigt
pagadende férdndringsinitiativ, till exempel
ny forpackning, ny automation eller nya
leveranssatt, ihop med varandra i ett

industriellt natverk?

En dterkommande iakttagelse i studien &r
att forandringar som vid en forsta anblick
ser ut att vara lokalt avgransade, till
exempel nar en enskild leverantor infor
packautomation, eller nar en logistikaktor
automatiserar sin godshantering, paverkar
forpackningskrav och méjligheter langt

bortom det enskilda foretaget.

Ett exempel fran studien ar nar
logistikleverantoren Log AB investerade i
utokad automatisering av lossning av
gods. Detta innebar att e-handelspaket
tippades fran burar i stallet for att
hanteras manuellt. Losningen stallde dock
nya krav pa hur gods som skulle hanteras
i systemet behovde packas. Samtidigt
investerade detaljhandlaren Skonhet AB i
ett automatiserat lager for plockning och
packning av e-handelsordrar, vilket gjorde
det fordelaktigt att aven skicka storre e-

handelspaket till fysiska butiker, samt att

ta emot varor styckvis forpackade i stallet
for i traditionella butiksforpackningar. En
av produktleverantorerna (Har AB), som
initialt gick med pa att packa varor
styckvis pa pall i leveranser till Skénhet
AB, investerade sedan i packautomation
anpassad for butiksférpackning. Som en
konsekvens av detta blev det kostsamt
och opraktiskt att géra anpassningar for
just den har kunden (Skonhet AB).

Resultatet blev att tre var for sig fullt
rimliga automationssatsningar, hos
logistikleverantoren (Log AB),
detaljhandlaren (Skonhet AB) och
produktleverantéren (Har AB), skapade
bade mojligheter och utmaningar for
varandra, eftersom alla tre
automationslosningarna var kopplade till
samma resurs: forpackningen (se figur 1).
Det blev tydligt i studien att ingen av de
tre parterna hade planerat for att just
deras initiativ skulle paverka de andra pa
det satt det gjorde och inte heller att de
sjalva skulle paverkas av de andras

initiativ.

13



Skénhet AB:s initiativ till

Log AB:s initiativ till
automatisering av

lagerautomation

Hdr AB:s initiativ till
packautomation

lossning av gods

Affarsaktor

Affarsrelation

Forpackning som resurs

Automation som resurs

>010

I

-»> Resursgranssnitt

Figur 1. Tre sammankopplade forandringsinitiativ med forpackningen som gemensam resurs

Studien visar att denna typ av kopplingar,
dar en férandring hos ett foretag paverkar
andra foretag, var regel snarare an
undantag. Foretag som enbart fokuserar
pa att forbattra sin egen verksamhet
riskerar darfor att skapa problem ndgon

annanstans i natverket.

Ett exempel ar nar Skonhet AB utvecklade
en mer anpassad forpackningslosning for
varor fran den egna produktionen. Denna
forandring var relativt enkel att genomfora
eftersom Skonhet AB sjalv kontrollerade
bade produktion och férpackning. Nar
samma typ av forandring skulle goéras
med varor fran externa leverantérer blev
det svarare. Flera leverantérer motsatte
sig férandringen da deras egna
produktions- och packrutiner, samt deras

befintliga investeringar, satte granser for

vad som var praktiskt mojligt pa kort sikt.
Ett liknande exempel ar nar Skonhet AB i
sin roll som leverantor till andra butiker
ville erbjuda nya och vad de ansag vara
battre forpackningsldésningar. D visade
det sig att manga mottagande kunder i sin
tur hade interna system och
hanteringsrutiner som sedan lange var
anpassade till den traditionella
butiksforpackningen. Detta begransade
Skoénhet AB:s mojligheter att andra till en

sadan forpackningslosning.

Natverksmiljoers betydelse

Fragestallning: Hur kan dessa kopplingar
(eller beroenden) kartldggas sa att man
forstar vilka andra aktérer och resurser

som paverkas av en given férandring?

14



Studien visar att ett industriellt natverk
bestar av flera relativt stabila 'miljoer’
med skilda logiker. Olika delar av
natverket, som ar fokuserade pa
exempelvis produktutveckling, packning,
sortering eller distribution, tenderar alltsa
att organisera sig kring sedan lange
etablerade arbetssatt, standarder och
prioriteringar. | var forskning kallas dessa
relativt stabila delar av natverket for

natverksmiljoer.

Inom en natverksmiljo styrs besluten av
en dominerande logik: i en sorteringsmiljo
kan till exempel sorteringshastighet och
varuflode vara det som ar prioriterat,
medan man i en produktutvecklingsmiljo
ofta fokuserar pa varumarke och
konsumentforpackningar. Detta forklarar
varfor en och samma forandring, till
exempel nya forpackningslosningar, kan
tas emot mycket olika beroende pa var i
natverket den foreslds: den kan uppfattas
som en sjalvklar forbattring pa ett hall,
och som ett hot mot etablerade arbetssatt

pa ett annat.

Genom att kartlagga vilka natverksmiljoer
som berors av ett visst forandringsinitiativ,
och vilken logik som dominerar i
respektive natverksmiljo, blir det mojligt
att identifiera var forandringen sannolikt
kommer att accepteras, och var den
riskerar att motarbetas. Detta ar ett
konkret analytiskt verktyg som praktiker
kan anvanda for att planera sina

forandringsinitiativ.

| ett exempel fran studien av e-
handelsforpackningar visade det sig att
tre natverksmiljoer var relevanta —
utvecklingsmiljon dar produkter och deras
forpackning designas, packmiljon dar
varor packas for e-handelsleverans, och
sorteringsmiljon dar paket sorteras av
logistikaktorer pa vag till kund (Briel
Gronberg och Hulthén, 2022b). De flesta
pagaende hallbarhetsinitiativen initierades
i packmiljon, dar fokus ofta lag pa att
minska materialdtgang. Studien visade
dock att storre hallbarhetsvinster ofta gar
att hamta hem i andra delar av natverket,
till exempel genom att redan i
utvecklingsmiljon designa produkter och
forpackningar sa att de ar anpassade for
e-handelsleveranser, samt genom att
anpassa sorteringsmiljon sa att den klarar
att hantera e-handelspaket pa ett satt
som inte riskerar att paket gar sonder.
Genom att bara fokusera pa packmiljon
riskerar foretag att missa de forandringar

som skulle kunna ge storst effekt.

Mobilisering av aktorer

Fragestallning: Hur kan féretag hantera
och driva férandringsinitiativ som ar
beroende av och sammankopplade med
andra féretags resurser och
forandringsinitiativ - det vill saga, hur
mobiliserar man ratt parter, i ratt tid, kring

ratt fragor?

Det tredje och kanske mest praktiskt
relevanta resultatet handlar om hur
foretag faktiskt kan hantera denna

komplexa verklighet. Studien visar att
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foretag som lyckas genomfora initiativ
som leder till mer hallbara
forpackningslosningar gor det genom att
aktivt mobilisera andra aktorer och
resurser i natverket, snarare an att forsoka
genomfdra forandringen pa egen hand
eller anta att andra automatiskt kommer

att anpassa sig efter dem.

Mobilisering innebar att identifiera vilka
resurser och aktorer som ar kritiska for att
fa till en viss férandring. Det handlar
ocksa om att synliggéra de beroenden
som finns, bade for sig sjalv och for andra
berorda. Att skapa engagemang samt
beredskap att anpassa sig hos de aktorer
vars medverkan krdvs ar ocksa av central
betydelse. Det handlar alltsd mindre om
att overtyga andra genom olika typer av
argument eller sanktioner, och mer om att
analysera natverket, identifiera var de
kritiska kopplingarna finns, och arbeta

malmedvetet med just dessa.

En viktig insikt fran studien ar att
mobilisering inte enbart handlar om att
driva pa for forandring. Ibland ar den mest
strategiska dtgarden att avvakta, alltsd att
vanta med att mobilisera en annan aktor
tills denna, av egna skal (till exempel efter
en investeringscykel), blir mer mottaglig
for forandring. Att veta nar man inte ska
"trycka pa’ ar lika viktigt som att veta nar

man ska gora det.

| studien framkom till exempel att Skonhet
AB medvetet arbetade med att vara
transparent med sina egna forutsattningar

gentemot partners, som till exempel Har

AB, samtidigt som man aktivt lyssnade in
partnerns perspektiv for att forsta vilka
anpassningar som var rimliga att
efterfraga, och nar. Ett sddant exempel ar
nar Skonhet AB narmade sig Har AB, vars
manuella packforfarande liknade de
forhallanden som fanns i Skonhet AB:s
egen produktion. Genom att gemensamt
komma dverens om en ny rutin, dar Har
AB packade produkterna styckvis pa pall i
stallet for i traditionell butiksforpackning,
och Skénhet AB atog sig att lagga ett par
storre bestallningar per ar, blev
verksamheten hos bada aktérerna mer
effektiv och upplevdes som mer hallbar.
Samtidigt minskade mangden
forpackningsmaterial och det tunga
manuella uppackningsarbetet hos
Skonhet AB reducerades kraftigt. Dock
inforde Har AB senare packautomation for
butiksforpackningar och var inte langre
lika villig att gora specialanpassningar for
Skonhet AB, vilket visar hur avgorande

tidpunkten for mobilisering kan vara.

Tre fallgropar

Studien identifierar aven tre fallgropar
som kan vara avgorande for om ett
initiativ leder till avsedd forandring. Dessa
ar ofta uppenbara i efterhand men latta

att missa i det dagliga arbetet.

o Att utvdrdera for snavt. Ett initiativ
som ser lyckat ut internt, till exempel
en ny forpackning i tunnare material
som blir billigare i inkop, kan visa sig
generera negativa konsekvenser

eller kostnader hos en partner nagon
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annanstans i natverket. Utan att
undersoka hur forandringen upplevs
i andra delar av natverket riskerar
man att snarare flytta an losa

problem.

Att anta att alla delar av natverket
vill samma sak. Det ar latt att
projicera sitt eget foretags
prioriteringar pa sina partners.
Studien visar att olika foretag ofta
styrs av helt olika prestationsmatt
och prioriteringar beroende pa var i
natverket, och i vilken natverksmiljo,
de befinner sig. Det kan till exempel
handla om leveranssakerhet,
hastighet eller kostnad per enhet.
Det initierande féretaget har alltsa
sallan samma prioriteringar kring till
exempel hallbarhet som andra

involverade parter.

Att mobilisera for tidigt eller for sent.

Att driva pa for en féorandring innan
en annan part har en realistisk
mojlighet att anpassa sig till denna,
till exempel strax efter att ett annat
foretag investerat i ny utrustning,
riskerar att skapa onddigt motstand.
Aven for sen mobilisering kan
innebara att fonstret redan har
stangts, till exempel om en part
redan bundit upp sig kring ett annat
foréndringsspar, med andra parter
inblandade. Det ar darfor viktigt for
ett foretag att halla sig informerat

om sina affarspartners planer.

Sammanfattning av resultaten

Tillsammans bidrar resultaten till en
storre forstaelse for vad som kravs for att
initiativ till mer hallbara
forpackningslosningar ska lyckas i
detaljhandeln. Det handlar inte primart
om att hitta ratt teknisk l6sning - det finns
redan gott om lovande idéer i branschen.
Det som avgor om ett initiativ leder till en
reell forandring eller inte ar i stallet
foretagens formaga att identifiera, forsta
och hantera de beroenden som finns till
andra pagdende férandringar samt till

andra foretag i natverket.
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5. Slutsatser

Projektets overgripande slutsats ar att
hallbara forpackningslésningar i
detaljhandeln sallan kan utvecklas och
implementeras av ett enskilt foretag.
Forpackningen ar en resurs som kopplar
ihop detaljhandlare, produktleverantorer,
transportorer och logistikaktorer.
Forandringar hos ett foretag far darfor
konsekvenser, avsedda eller inte, for

andra foretag.

For praktiker ger projektet nagra konkreta

lardomar:

e Kartlagg kopplingarna. Innan ett
forpackningsinitiativ sjosatts ar det
viktigt att fraga sig: vilka andra
pagaende forandringar, hos oss
sjalva och hos vara partners, beror
samma resurser? En
automationssatsning hos en
leverantor eller logistikpartner kan i
hoégsta grad paverka vilka
forpackningslosningar som ar

praktiskt mojliga.

e Rakna med att olika delar av
natverket har olika logik. Det som
ses som en sjalvklar forbattring i en
del av natverket kan uppfattas som
ett problem i en annan del av
natverket. Att forsta och respektera
dessa skilda perspektiv, snarare an
att anta att alla har samma bild kring
prioriteringar, Okar chanserna att

skapa bestaende lésningar.

o Mobilisera ratt aktérer. Det ar sallan
tekniken som ar den begransande
faktorn for hallbara
forpackningslosningar; det ar snarare
formagan att engagera ratt aktorer, i
ratt ordning och vid ratt tidpunkt, och
att samverka fram losningar i de
granssnitt dar ingen enskild aktor har
full kontroll.

e Var beredd att vanta. Ibland ar den
mest kraftfulla dtgarden att inte
pressa pa for forandring, utan att
invanta ett battre tillfalle, till
exempel nar en affarspartners egna
investeringscykler gor dem mer

mottagliga for en viss forandring.

Projektets bidrag

P3 kort och medellang sikt bidrar
projektets resultat direkt till de
medverkande foretagens eget arbete med
hallbara forpackningslésningar, samtidigt
som de mer generella slutsatserna, om
sammankopplade forandringsinitiativ,
natverksmiljoer och mobilisering, ar
overforbara till andra foretag inom handel
och logistik som brottas med liknande
utmaningar. Pa langre sikt ar
forhoppningen att denna typ av kunskap
kan bidra till mer genomgripande
systemforandringar som leder till en mer
hallbar detaljhandel.
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Ett bredare samhallsperspektiv

Resultaten har alltsa baring bortom de
enskilda foretag som medverkat i studien.
Manga av dagens samhéllsutmaningar,
som till exempel klimatomstallning,
resursutnyttjande och robusta
forsorjningskedjor, kraver samordning
mellan foretag och sektorer snarare an
isolerade insatser fran enskilda foretag.
Projektet visar konkret varfor sadan
samordning &r svar att astadkomma:
hallbarhetsinitiativ ar beroende av hur
resurser och granssnitt mellan resurser
stracker sig over foretagsgranser. En viktig
lardom for beslutsfattare,
branschorganisationer och policyaktorer
ar darfor att insatser som riktas mot ett
enskilt foretags hallbarhetsarbete riskerar
att missa var i natverket de verkliga
hindren och mojligheterna faktiskt finns.
Insatser som i stallet stodjer samordning
och mobilisering over foretagsgranser, till
exempel genom branschsamarbeten av
den typ som redan finns kring fossilfria
leveranser och minskad mangd lufti e-
handelspaket, har battre forutsattningar

att bidra till verklig forandring.

Projektets resultat pekar ocksa pa en
viktig risk: att en forandring som ar rimlig i
en del av natverket oavsiktligt kan flytta

problem i form av kostnader, utslapp eller

avfall till en annan del av natverket. Det
ar alltsd viktigt att utvardera
hallbarhetsinitiativ utifran ett bredare
perspektiv an enbart utifrdn den egna

verksamheten och dess prioriteringar.

Slutligen visar projektet att
forandringsarbete kring hallbara
forpackningslosningar sallan ar en fréga
om ett enskilt, tidsbegransat projekt.
Foretag hanterar ofta flera parallella
forandringsinitiativ samtidigt, internt
mellan funktioner som inkop, logistik och
produktutveckling, och externt gentemot
flera olika affarspartners. Den som lar sig
navigera och hantera denna komplexitet,
snarare an att forsoka bekampa eller
negligera den, star battre rustad for
framtidens hallbarhetsarbete inom

detaljhandeln.

Projektet bidrar till bdde teoretisk och
metodrelaterad kunskap samt ett antal
konkreta begrepp och arbetssatt som
praktiker kan anvanda direkt: att se
forandringar som sammankopplade
snarare an isolerade, att identifiera vilka
natverksmiljoer en forandring beror, och
att aktivt mobilisera resurser och andra
aktorer for att fa hallbara
forpackningslosningar att ga fran idé till

lOsning.
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