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Forord
Hakon Swenson stiftelsen

Handelns omstallning mot cirkular ekonomi staller nya krav
pa hur butiker organiseras och anvands. Mot denna bakgrund
beviljade Hakon Swenson Stiftelsen ar 2023 anslag till
forskningsprojektet Cirkuldr ekonomi och hallbar konsumtion:
butikens framtida roll som cirkular logistiknod.

Projektet bidrar med vardefull kunskap om butikens roll i den
cirkulara omstallningen och belyser de logistiska,
organisatoriska och kompetensmassiga utmaningar som
handeln star infor. Genom att kombinera forskning med
studier av praktisk butiksverksamhet erbjuder rapporten
insikter med hog relevans for handelns fortsatta utveckling.

Stiftelsen ser projektet som ett viktigt kunskapsbidrag och vill

tacka forskarteamet och de medverkande foretagen for ett val
genomfort arbete.

i .
/

Lena Litens,

Ordforande Hakon Swenson stiftelsen



Forord projektledare

Handelns omstallning mot cirkular
ekonomi ar en av var tids mest angeldgna
utmaningar. Allt fler handelsfoéretag
experimenterar med cirkulara tjanster som
second hand, reparation och uthyrning,
men fragan om hur dessa tjanster ska
integreras i butikernas dagliga
verksamhet pa ett effektivt och l6nsamt
satt ar langt ifrén Lost. Det var mot denna
bakgrund vi sékte och fick anslag frén
Hakon Swenson Stiftelsen for att
genomfora ett 2,5-arigt forskningsprojekt.

Projektets utgangspunkt var att butiken
spelar en nyckelroll i handelns cirkulara
omstallning. Butiken ar ofta den forsta
kontaktpunkten med kunden, och det ar
dar cirkulara floden tar sin borjan, nar
kunden lamnar in en produkt for
aterforsaljning, reparation eller
atervinning. Men att ta emot, bedéma,
prissatta, lagra och salja begagnade
produkter staller helt andra krav pa
butikens logistik, kompetens och
organisation an vad traditionell linjar
handel gor. Det ar just dessa utmaningar

och mojligheter som vi har utforskat i
projektet.

Studien har genomforts i nara samarbete
med handelsforetag som befinner sig i
framkant av den cirkulara
transformationen, och vi ar djupt
tacksamma for det engagemang och den
oppenhet som alla medverkande foretag
och foretagsrepresentanter visat. Era
erfarenheter och insikter utgor karnan i
denna rapport. Vi vill ocksa rikta ett varmt
tack till Hakon Swenson Stiftelsen for
fortroendet och finansieringen som gjort
projektet mojligt.

Vér férhoppning ar att rapportens resultat
ska fungera som ett konkret stod for
handelsforetag och andra aktorer som
star infor, eller redan befinner sig mitt i,
omstallningen mot en mer cirkular handel.

Lund, mars 2026

Joakim Kembro



Sammanfattning

Handelns omstallning mot cirkular
ekonomi ar i full gang, men att omsatta
ambitionerna i praktiken visar sig vara
betydligt svarare &n vantat. Den har
rapporten handlar om en av de viktigaste
fragorna i den omstallningen: hur ska
butiken och dess logistik utformas och
anvandas for att stodja cirkulara tjanster
som second hand, reparation och
uthyrning, och vad kravs for att det ska
fungera i storre skala?

Syfte

Syftet med projektet har varit att 6ka
forstaelsen for butikens roll i handelns
cirkuladra omstallning, med fokus pa de
utmaningar och l6sningar som uppstar nar
butiker borjar hantera cirkulara floden vid
sidan av traditionell linjar forsaljning.

Metod

Projektet kombinerar tva studier. Den
forsta ar en bred litteraturstudie som
sammanstallt och analyserat
internationell forskning inom cirkular
ekonomi, handel och logistik. Den andra ar
en flerfallsstudie dar vi foljt tre
handelsforetag — inom mobler, barnklader
och mode — som alla befinner sig i
framkant av att integrera cirkulara tjanster
i sina butiker. Datainsamlingen byggde pa
intervjuer med butikspersonal,
butikschefer och logistikansvariga, samt
observationer i butiksmiljo.

Resultat och implikationer for handeln
Vi sammanfattar har de viktigaste

insikterna fran var studie, med
rekommendationer till handlare som

planerar att erbjuda eller redan integrerat
cirkulara tjanster i sina butiker.

Planera butikens roll strategiskt, och var
beredd att forandra den éver tid.

Butiken ar en naturlig och viktig
startpunkt for cirkular handel, men ar
sallan en ldngsiktigt hallbar plats for all
cirkular hantering i storre skala. Insamling
och kundmoten fungerar val i butik,
medan resurskravande aktiviteter som
sortering, reparation och lagring av
begagnade produkter ofta behover flyttas
till mer specialiserade miljoer nar
volymerna vaxer. Handelsforetag som
tidigt planerar for denna omfordelning,
och definierar vilken roll butiken ska ha pa
ldng sikt, har lattare att skala upp sina
cirkulara tjanster utan att de krockar med
den ordinarie verksamheten.

Skapa flexibelt utrymme for cirkulara
floden, och rékna med att behovet
forandras.

Begagnade produkter kommer in ojamnt, i
varierande mangder och med varierande
kvalitet. Det gar inte att planera for detta
pa samma satt som for nya produkter.
Butiker behover darfor flexibla och
modulara ytor som kan anpassas efter hur
mycket som kommer in vid olika
tidpunkter, utan att karnverksamheten
trangs undan. Att reservera en fast yta for
second hand fungerar i liten skala, men
nar volymerna Okar kravs tydligare
prioriteringar och spelregler for hur ytan
anvands.



Standardisera bedémning och
prissattning, och utforska teknologins
mojligheter.

En av de mest komplexa och kostsamma
delarna av cirkular handel ar att ta emot,
bedoma och prissatta begagnade
produkter. Utan standardiserade kriterier
och processer for hur produkter ska
bedomas varierar resultaten mellan
butiker, medarbetare och tillfallen, vilket
skapar ojamn kvalitet och gor det svart att
halla nere kostnaderna. Pa sikt pekar
studien pa att teknologi, till exempel
automatiserad sortering och Al-baserade
verktyg for kvalitetsbeddmning och
prissattning, kan spela en viktig roll for att
effektivisera cirkular handel. Teknologin ar
pa snabb frammarsch och handelsféretag
gor klokt i att folja utvecklingen noga och
testa losningar i liten skala.

Bygg ratt kompetens, och rakna med att
det tar tid.

Cirkulara tjanster staller delvis andra krav
pa personalen an traditionell forséaljning.
Att bedéma skicket pa en begagnad jacka
eller avgora om en mobel kan repareras
kraver kunskap och erfarenhet som inte
finns i alla butiker fran start. Flera av de
foretag vi studerat vittnar om att det tagit
upp till ett halvar att utbilda butikschefer
och personal till en tillrackligt god niva.
Rakna med en inlarningskurva och
planera utbildning, stoddokument och
uppfoljning som en del av
implementeringen.

Var tydlig med vem som ansvarar for vad,
internt och med externa partners.

Nar cirkulara tjanster vaxer involveras ofta
fler aktorer: reparatorer, transportorer,
externa plattformar. Det som ser enkelt ut
i liten skala kan snabbt bli

svaroverskadligt. Definiera tydliga
ansvarsomraden, granssnitt och
informationskrav redan tidigt. Studien
visar att handelsféretag som forsoker
behalla full kontroll ver alla aktiviteter i
egen regi ofta far svart att skala, medan
de som hittar ratt balans mellan intern
kontroll och externt samarbete har battre
forutsattningar att vaxa.

Mat ratt saker; traditionella nyckeltal
missar ofta vardet av cirkuldr handel.

Cirkulara tjanster tar mer tid, yta och
resurser per producerad krona an linjar
forsaljning. Det betyder inte att de ar
oléonsamma, men det betyder att de inte
kan bedémas med samma mattstockar.
Komplettera de traditionella
lonsamhetsmatten med matt som fangar
andra varden: hur manga produkters
livslangd forlangs, hur stor andel av
omsattningen som kommer fran cirkulara
tjanster, och hur cirkulara erbjudanden
paverkar kundrelationer och varumarke pa
sikt.

Se konsumenten som en aktiv part, inte
bara en képare.

| cirkular handel ar kunden ocksa
leverantor. Det staller nya krav pa hur
butiken kommunicerar, tar emot produkter
och hanterar kundmotet. Studien visar att
konsumenternas vilja att lamna in
produkter varierar kraftigt beroende pa
butikens lage, kultur och hur val
butikspersonalen valkomnar cirkulara
tjanster. Butikschefer och personal som ar
engagerade och positiva till cirkular
handel presterar markbart battre. Det
handlar alltsa inte bara om logistik; det
handlar om att skapa en kultur och ett
bemotande som gor det enkelt och
naturligt for kunden att delta.
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1. Inledning

Varje ar produceras enorma mangder
varor som anvands en kort tid och sedan
slangs. Klader bars ett fatal ganger,
elektronik byts ut i fortid och mobler
hamnar pa tippen nar de fortfarande
fungerar. Det linjara systemet (producera,
anvand, kasta) har lange varit normen
inom handeln. Men det ar ett system som
var planet inte klarar av i langden.

Cirkular ekonomi erbjuder ett annat satt
att tanka. | stallet for att produkter ska
kasseras efter anvandning ska de
ateranvandas, repareras, hyras ut eller
saljas vidare. P3 sa satt halls produkter
och material i omlopp langre, och den
negativa miljopaverkan minskar. Intresset
for cirkular handel har vuxit snabbt de
senaste aren. Allt fler handelsféretag
erbjuder nu tjanster som second hand,
reparation och uthyrning, och allt fler
konsumenter efterfragar dem. Ny
lagstiftning, som ratten till reparation och
utokat producentansvar, driver dessutom
pa omstallningen ytterligare.

Men ambitioner och verklighet ar inte
alltid latta att forena. | praktiken visar det
sig att cirkular handel ar betydligt mer
komplicerat an vad det kan se ut att vara.
Att ta emot en begagnad produkt,
bedoma dess skick, prissatta den, lagra
den och salja den vidare kraver helt andra
processer och kompetenser an traditionell
forsaljning av nya varor. Butikerna, som i
de flesta fall ar utformade for att salja
nytt, stalls plotsligt infor en rad nya
uppgifter som de séllan ar rustade for fran
start.

Det ar just denna utmaning som det har
projektet handlar om. Butiken ar en
naturlig nyckelspelare i handelns cirkulara
omstallning. Det ar dar fysiska kundmotet
sker, och det ar ofta dar de cirkulara
flodena borjar. Men for att butiken ska
kunna spela den rollen pa riktigt, i stor
skala och pa ett lonsamt satt, krévs en
djupare forstaelse for vad det faktiskt
innebar att omvandla en butik frén en
plats for linjar forsaljning till en nod i ett
cirkulart fléde. Den forstaelsen vill den
har rapporten bidra med.



2. Bakgrund, syfte och

fragestallningar

Vart satt att producera och konsumera
varor har en enorm paverkan pa klimat
och miljé. Inom textilindustrin uppstar
exempelvis omkring 80 procent av
klimatpaverkan redan under
tillverkningsfasen, langt innan plagget
ens natt butikshyllan. Och det stannar inte
vid textil: produktionen av en enda
mobiltelefon, som vager drygt 160 gram,
genererar ett avfallsfotavtryck pa nara 86
kilo. Det linjara systemet (producera, salj,
kasta) har lange dominerat handeln, men
det ar ett system med ett hogt pris for
planeten.

Cirkular ekonomi utgor ett alternativ.
Grundtanken ar enkel: produkter och
material ska hallas i omlopp sé lange som
mojligt. Det kan ske genom aterforsaljning
av begagnade varor, reparation, uthyrning
eller atervinning. | stallet for att en
produkt kasseras efter en kort anvandning
ges den ett nytt liv och en ny chans att
skapa varde. Flera svenska
handelsforetag har de senaste aren borjat
testa cirkulara modeller.

Butiken som nyckelspelare

Gemensamt féor manga av dessa initiativ
ar att butiken spelar en central roll. Det ar
en naturlig motesplats: ett stalle dar
kunder redan finns, dar produkter kan
l@amnas in, beddmas och saljas vidare.
Butiken har en unik formaga att skapa
fortroende och narhet i motet med
kunden, vilket ar sarskilt viktigt nar
kunden inte bara ar kdpare utan ocksa
leverantor av begagnade produkter.

Men att omvandla en butik fran en plats
for linjar forsaljning till en fungerande
cirkuladr nod ar langt ifran enkelt. Butiker
ar traditionellt utformade for ett relativt
standardiserat och forutsagbart flode av
nya varor, fran leverantor till hylla till
kund. Cirkulara floden fungerar
annorlunda. Inlamnade produkter varierar
kraftigt i skick, mangd och tidpunkt. De
behover bedomas, prissattas, ibland
repareras, lagras och aterforsaljas. Det
kraver andra kompetenser, andra
processer och ofta mer utrymme an vad
en traditionell butik ar dimensionerad for.

Till detta kommer ett vaxande tryck fran
lagstiftning och samhalle. EU:s direktiv
om ratten till reparation, utokat
producentansvar och krav pa
hallbarhetsredovisning driver pa
omstallningen. Handelsforetag som inte
agerar riskerar att hamna pa efterkalken,
bade regulatoriskt och konkurrensmassigt.

Syfte

Trots det vaxande intresset for cirkular
handel ar kunskapen om hur butiker
konkret kan och bor omvandlas for att
hantera cirkulara floden fortfarande
begransad. Det saknas fordjupad
forstdelse for vilka utmaningar som
uppstar i praktiken, hur de kan hanteras
och vad som kravs for att cirkulara tjanster
ska kunna vaxa bortom pilotprojektens
ramar.

Syftet med detta projekt ar att fylla detta
kunskapsgap: att undersoka hur butiker



kan anvandas som cirkulara logistiknoder,
vilka utmaningar och mojligheter det
innebar, och vad som kravs for att
omstallningen ska lyckas i praktiken.
Projektet syftar till att ge konkret och
anvandbar vagledning till handelsforetag
och andra aktorer som befinner sig mitt i,
eller forbereder sig infor, denna
omstallning.

Fragestallningar

Projektet har utgatt fran fyra évergripande
fragestallningar:

Hur kan butiker anvandas som
cirkulara logistiknoder for att
mojliggora cirkular ekonomi och
hallbar konsumtion?

Vilka ar de storsta utmaningarna
och mojligheterna for att omvandla
butiker till cirkulara logistiknoder?
Hur kan ny teknologi utnyttjas for
att forbattra cirkulara floden i
butiksmilj6?

Vilka nya roller och kompetenser
for butikspersonal innebar
omstallningen mot butiken som
cirkular nod?
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3. Studiens uppbyggnad/metod

For att besvara projektets fragestallningar
har vi kombinerat tva olika studier som
tillsammans ger en bred och férdjupad
bild av hur butiker kan fungera som
cirkulara logistiknoder. Den forsta studien
bygger pa en systematisk genomgang av
internationell forskning, medan den andra
studien bygger pa djupgaende studier av
tre handelsforetag i praktiken.
Tillsammans ger de tva studierna bade ett
teoretiskt underlag och konkreta,
verklighetsnara insikter.

Studie 1: Litteraturgenomgang

Den forsta studien ar en systematisk
genomgang av internationell forskning
inom cirkular ekonomi, handel och logistik.
Syftet var att kartlagga vad forskningen
hittills vet om butikens roll i cirkular
handel, och vad som fortfarande ar oklart
eller outforskat.

Sokningen genomfordes i de
vetenskapliga databaserna Scopus och
Web of Science resulterade i ett urval av
drygt 100 vetenskapliga artiklar fran 43
olika tidskrifter. Artiklarna kommer fran
flera olika forskningsfalt, bland annat
logistik och supply chain management,
marknadsforing, hallbarhet och cirkular
ekonomi. Det tvarvetenskapliga
upplagget var ett medvetet val for att
forsta butikens roll i den cirkuléra
omstallningen racker det inte att enbart
titta pa logistikforskning.
Konsumentbeteenden, affarsmodeller,
regelverk och organisatoriska fragor
spelar lika stor roll.

Litteraturgenomgangen identifierade sju
centrala teman som tillsammans formar

den cirkulara transformationen och har
direkta konsekvenser for hur butiker
behover utformas och anvandas. Dessa
teman presenteras i resultatdelen.

Studie 2: Flerfallsstudie med tre
handelsforetag

Den andra studien ar en flerfallsstudie dar
vi foljt tre handelsforetag som alla
befinner sig i framkant av att integrera
cirkulara tjanster i sina butiker. Fallstudier
som metod passar val for att forsta
komplexa fenomen i verkliga miljoer; i vart
fall hur cirkulara tjanster faktiskt fungerar
i butiksdrift, med alla de utmaningar och
avvagningar det innebar. De tre
fallforetagen valdes ut for att
representera olika branscher och olika
typer av cirkulara tjanster, vilket gor det
mojligt att identifiera bade gemensamma
monster och viktiga skillnader. | rapporten
benamns de Alpha, Beta och Gamma for
att varna om foretagens anonymitet.

Datainsamlingen genomfordes genom
intervjuer med butikspersonal,
butikschefer och logistikansvariga pa olika
nivaer i organisationerna, samt genom
observationer direkt i butiksmiljo. Det gav
oss mojlighet att inte bara hora hur
foretagen resonerar om sina cirkulara
tjanster, utan ocksa att se hur arbetet
faktiskt ser ut i praktiken: hur ytor
anvands, hur produkter hanteras och hur
personalen arbetar.

Data analyserades sedan systematiskt for
att identifiera aterkommande utmaningar
och de losningar och
koordineringsmekanismer som foretagen
anvander for att hantera dem
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4. Resultat

4.1 Vad forskningen sdger: sju teman
som formar den cirkulara
transformationen

Litteraturgenomgangen identifierade sju
centrala teman som tillsammans beskriver
vad handelns omstallning mot cirkular
ekonomi innebar i praktiken. Temana
belyser olika dimensioner av utmaningen;
fran samhalleliga drivkrafter och
konsumentbeteenden till hur butiker
behover organiseras, bemannas och
matas om de ska kunna ta en aktiv roll i
cirkulara floden.

Incitament och regelverk. Allt fler
handelsforetag erbjuder cirkulara tjanster
som second hand, reparation och
uthyrning, dels som ett svar pa ny
lagstiftning, dels av affarsmassiga skal.
EU:s direktiv om ratten till reparation,
utokat producentansvar och kommande
krav pa digitala produktpass skapar nya
spelregler for hela branschen.
Lagstiftningen kan fungera bade som
drivkraft och som hinder; skatteregler och
stodstrukturer ar inte alltid utformade for
att underlatta cirkular handel, och
handelsforetag efterfrdgar regelverk som
gor det lonsamt att gora ratt.

Den cirkuldra konsumenten. Intresset for
second hand och hallbar konsumtion
vaxer, men konsumenterna ar inte en
homogen grupp. Vilja, vana och formaga
att delta i cirkulara tjanster varierar
kraftigt beroende pa alder, varderingar
och hur enkelt butiken gor det att lamna in
och kopa begagnat. For att cirkulara
tjanster ska fungera i stor skala behover
handeln forstd vad som faktiskt motiverar

konsumenten att delta, och forma
erbjudanden och kundméten utifran det.

Utbudets osdkerhet. Till skillnad fran nya
produkter kan handeln inte bestalla hem
begagnade varor pa forhand. Méngden
inlamnade produkter varierar kraftigt fran
dag till dag, och kvaliteten ar alltid okand
tills produkten faktiskt inspekteras. Det
innebar att butiken aldrig riktigt vet vad
som vantar, varken i termer av volym,
skick eller vilka atgarder som behdvs. En
butikschef i studien beskriver det
traffande: linjara varor anlander pa pallar
med allt pa sin plats och en process for
allt, medan cirkulara produkter mer
liknade det vilda vastern; man tog tag i
det man sag och férsokte hantera det bast
man kunde.

Oséakerheten stracker sig ocksa utanfor
butikens egna vaggar. Nar reparationer
ldggs ut pa externa partners behover
dessa i sin tur planera sin kapacitet; men
eftersom det ar konsumenterna som i
praktiken bestammer inflodets timing och
omfang kan flodena vara svara att
forutsaga aven for partnerna. Det skapar
en kedja av osakerhet som kraver nya satt
att planera och koordinera, till exempel
genom att batcha reparationer i omgangar
for att jamna ut belastningen.
Sammantaget ar utbudets osakerhet inte
bara en operativ storning; det ar en
strukturell egenskap hos cirkular handel
som kraver helt andra planeringslogiker
an de som linjar handel bygger pa.

Styrning och organisation. Cirkulara
tjanster kraver tydliga beslut om ansvar
och organisation: vad ska hanteras i butik,
vad ska centraliseras, och vad ska laggas
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ut pa externa partners? Det finns inga
universella svar, men forskningen visar att
valet av styrmodell har stor inverkan pa
bade effektivitet och flexibilitet.

En central spanning handlar om
centralisering kontra decentralisering. A
ena sidan talar behovet av
standardisering, kostnadskontroll och
kvalitetssakring for att samla resurser och
beslut centralt. A andra sidan ar cirkular
handel till sin natur lokal: insamling,
kundmoten och volym varierar mellan
butiker och marknader, och butiker som
ges frihet att anpassa sig lokalt kan battre
mota sina kunders behov och bygga
starkare relationer. Utmaningen for kedjor
med manga butiker ar att hitta ratt balans:
tillrackligt med gemensamma processer
och riktlinjer for att halla ihop, och
tillrackligt med lokal handlingsfrihet for
att faktiskt fungera i praktiken.

En annan dimension ar samspelet med
externa aktorer. Cirkular handel involverar
i 0kande grad ett brett natverk av partners
sa som reparationsverkstader,
tvatteriforetag, logistikleverantorer,
kommuner och ibland ideella
organisationer. Ansvaret ar ofta fordelat
mellan dessa aktorer pd satt som inte
alltid ar tydligt definierade, och fragan om
vem som ager fradgan, bar risken och har
mandat att fatta beslut ar inte sjalvklar.
Forskningen visar att det ar avgorande att
klargora dessa roller, och att
handelsforetag som valjer att lagga ut
cirkulara aktiviteter pa partners
visserligen kan vinna i kapacitet och
specialisering, men riskerar att tappa
kontrollen éver kundupplevelsen och pa
sikt forlora den interna kompetens som
behovs for att styra och utveckla
verksamheten. Att outsourca ar med
andra ord inte en enkel losning; det ar ett
strategiskt vagval med konsekvenser som

stracker sig ldangt bortom de omedelbara
kostnadsbesparingarna.

Integrering och uppskalning. Manga
cirkuléra initiativ stannar pa pilotstadiet.
Att g fran ett fungerande experiment i en
butik till ett skalbart system som fungerar
i hela kedjan ar en helt annan utmaning.
En central insikt fran forskningen ar att
cirkulara operationer ar resurskravande till
sin natur; varje begagnad produkt behover
bedomas, graderas, kategoriseras och
sorteras individuellt, och sortering ar ett
av de mest tids- och utrymmeskravande
momenten. For att hantera detta lyfter
forskningen standardisering och
forenkling som nodvandiga
forutsattningar for uppskalning. Att inte
behandla varje artikel som helt unik, utan i
stallet arbeta med fordefinierade
kvalitetskategorier och processer, ar ett
konkret satt att minska komplexiteten.
Inte alla butiksformat lampar sig heller for
alla typer av cirkulara tjanster second
hand och uthyrning kan integreras i
befintliga butiker, medan reparation
ibland fungerar battre i separata format
eller hos externa partners.

Resursutnyttjande och teknologins roll.
Cirkulara tjanster konkurrerar om samma
resurser som den ordinarie verksamheten:
yta, personal, tid och systemstod.
Forskningen lyfter teknologi som en viktig
mojliggorare for att forbattra och skala
cirkular handel. Al-baserade verktyg kan
effektivisera sortering,
forsaljningsprognoser och prissattning; ett
omrade dar manuell hantering annars
riskerar att vara bade subjektiv och
personberoende. RFID-teknik kan
mojliggora sparbarhet for begagnade
produkter, och digitala produktpass kan
samla information om en produkts
historia, reparationscykler och skick for att
underlatta bedomning och flodesbeslut.
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Konkreta exempel finns redan: Nike har
till exempel lanserat en butiksrobot som
rengor och reparerar skor med hjalp av
forstarkt verklighet och 3D-teknik.
Forskningen ar dock tydlig med att
teknologi ensam inte loser omstallningen.
Tekniken befinner sig fortfarande i ett
tidigt skede och medfor utmaningar kring
initiala investeringskostnader, integration
med befintliga system och behov av ny
kompetens. Teknologiska l6sningar maste
darfor utvecklas i samspel med
organisatoriska forandringar,
kompetensutveckling och realistiska
affarsmodeller; annars riskerar de att
forbli losningar utan verklig forankring i
den operativa verkligheten.

Nya prestationsmatt. Traditionella
nyckeltal ar skapade for att mata linjar
handel: omsattning per kvadratmeter,
lageromsattningshastighet, vinstmarginal
per produkt. Dessa matt fangar inte
vardet av cirkular handel och riskerar
tvartom att fa cirkulara tjanster att se
olonsamma ut, eller att personalen
omedvetet nedprioriterar dem till férman
for det som mats och belonas.
Forskningen pekar pa behovet av nya
matt som fangar cirkulart varde: hur
manga produkters livslangd forlangs, hur
stor andel av inlamnade produkter som
faktiskt ateranvands, och hur cirkulara
erbjudanden paverkar kundlojalitet och
varumarke pa sikt. Det handlar ocksa om
att se 6ver incitamentsstrukturer; om
butikspersonal utvarderas enbart pa
forsaljning av nya produkter ar risken stor
att cirkulara tjanster behandlas som ett
sidospar.

4.2 Vad praktiken visar: utmaningar och
losningar i tre fallféretag

Flerfallsstudien med Alpha, Beta och
Gamma ger en fordjupad bild av hur
dessa teman tar sig uttryck i verkligheten.
Trots att foretagen ar verksamma i olika
branscher och befinner sig i olika faser av
sin cirkulara omstallning, ar de
utmaningar de méter slaende lika. Tre
huvudutmaningar sticker ut (se Figur 1).

Tre huvudutmaningar foér den cirkulara
butiken

Oforutsagbart inflode. Ingen av butikerna
kan pa férhand veta hur manga produkter
som lamnas in en given dag, eller i vilket
skick de ar. En méndag kan det komma in
tre jackor, en onsdag trettio. Skicket
varierar fran nastan nytt till knappast
saljbart. Det gor det svart att planera
bemanning, yta och tid, och skapar en
kronisk obalans mellan resurser och
faktiska behov. Alla tre foretagen vittnar
om att detta ar en av de mest patagliga
skillnaderna mot att arbeta med nya
produkter, och en av de svaraste att l6sa.

Utrymmesbrist. Begagnade produkter tar
plats, ofta mer plats an de nya varorna de
konkurrerar med. De behdver sorteras,
inspekteras och lagras innan de kan
saljas, och de ger lagre intakt per
kvadratmeter an nya produkter. | alla tre
fallforetagen uppstar regelbundna
konflikter om hur butikens yta ska
anvandas. Det ar ett konkret uttryck for en
djupare organisatorisk spanning: cirkulara
tjanster och linjar forsaljning konkurrerar
om samma resurser, och det ar inte alltid
den cirkulara verksamheten som vinner.

Kompetensbrist. Att bedoma ett
begagnat plagg, avgoéra om en mobel kan
saljas vidare eller behover repareras, och
prissatta en vara vars varde beror pa
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faktorer som inte syns i nagot
standardsystem; det kraver kunskap och
erfarenhet som inte ar sjalvklar i en
traditionell butikskontext. Samtliga
fallféretag beskriver en inlarningskurva pa
uppemot ett halvar innan personalen

kommit upp i tillracklig kompetens. Det ar
en investering som &r svar att undvika,
men som kan underlattas av tydliga
riktlinjer, utbildning och gemensamma
bedomningskriterier.

Reparerade produkter
som 3terldmnas till
konsumenten

/iterstéllning:
rengoring

Sortering " L
reparation

renovering

Q —O"i?llz%r; * Mottagning och
grindvaktning
Leverans frén
konsument 3
. Inspektion,
Begransade gradering
resurser & prissattning
(fardigheter och
teknologi)

@)

reservdels-
insamling

A 4 h 4

Uppstallning &

I 3

W

Ny konsument

Begransad yta

Butiksgolv

lagerhéllning Lagring

Backroom

) | 4

Figur 1: [llustration av den cirkulara butiken, de olika aktiviteterna och de tre

huvudutmaningarna.

Hur foretagen hanterar utmaningarna.

Separation och standardisering i
praktiken. Trots skillnader i bransch och
storlek anvander sig alla tre fallforetagen
av liknande koordineringsmekanismer for
att hantera utmaningarna: separation av
cirkulara och linjara floden, samt
standardisering av processer och

kompetens. Det ar i hur dessa
mekanismer tilldmpas, och kombineras,
som foretagen skiljer sig at. En 6verblick
av losningar presenteras i Figur 2.

Separation handlar om att skapa avstand
mellan den cirkulara hanteringen och den
ordinarie butiksverksamheten. Det kan ske
rumsligt, tidsmassigt eller organisatoriskt.
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Alpha har till exempel avsatt en
dedikerad yta i butikens bakre del med
specialutrustning och personal vars enda
uppgift ar att hantera begagnade
produkter. Kundytan halls fri frén det
arbetet. Gamma, som arbetar i butiker av
varierande storlek, har lost det med en
mer begransad "reparationshorna”
anpassad till tillgangligt utrymme.
Tidsmassig separation ar ett annat satt:
Gamma tilldelar sina medarbetare
dedikerad tid for reparationsarbete, vilket
innebar att reparationer planeras in som
ett eget arbetsmoment och inte
konkurrerar direkt med 6vriga uppgifter
under dagen. Beta och Gamma arbetar
dessutom med tidsbuffertar mellan
inldmning och upphamtning; kunden
lamnar in plagget och far ett forvantat
datum for nar det ar klart. Det ger butiken
flexibilitet att planera arbetet utifran
tillganglig kapacitet, i stallet for att
tvingas hantera allt direkt.

Standardisering ar den andra
mekanismen, och den ar nara kopplad till
kompetensutmaningen. Utan tydliga
riktlinjer varierar bedomningarna
oundvikligen mellan medarbetare och
tillfallen. Alpha anvander produktens
prishistorik for att estimera ett
aterkopspris utifran skick: nytt, bra eller
valanvant. Beta har satt upp
standardpriser per produktkategori och
kvalitetsniva, A, B eller C, och informerar
kunderna om forvantade priser redan
innan de kommer in i butiken. Det minskar
arbetsbelastningen vid inlamningen och
gor att fler produkter uppfyller kriterierna
redan nar de anlander. Gamma skoter all
sortering med hjalp av utbildad personal
med standardiserade riktlinjer for vad som
kan saljas och till vilket pris.

En gemensam namnare ar att alla tre
begransar vilka produkter de tar emot.

Alpha accepterar bara produkter i
originalskick, utan modifieringar eller
allvarliga skador. Beta tar emot alla
kategorier men kraver att plaggen ar rena
och i gott skick; kunden forvantas ha
reparerat eventuella fel innan inlamning.
Gamma tar emot produkter i alla skick,
men begransar sig till det egna
varumarket. Dessa acceptanskriterier ar
ett satt att flytta en del av komplexiteten
till konsumenten och minska den interna
arbetsbelastningen.
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Mat prestanda av cirkulara tjanster

* Overvag icke-finansiella matetal (t.ex. kundlojalitet,
#besok, konkurrensfordelal)

* Balansera lonsamhet och acceptera forlust for vissa
produkter

S .

Utveckla riktlinjer
och tydliga kriterier
for grindvaktning,

Mottagning och
grindvaktning

inspektion,
Leverans fran gradering,
konsument prissattning och
sortering
— o i Inspektion, Aterstillning:
el = 1 = t" 1— . - . I
idigarelagg cirkulara aktivi gr_adgrlng sty N rengéring e
teter (t.ex. tvattning, sortering, & prissattnin reparation
lagning) och involvera kunder P 9 . utveckla personal
> : - renovering e
for att minska belastning del och mojliggdr
I reservaels- informations-
! insamling delning fér 6kad
Senarelagg aktiviteter s8 som i standardisering
sortering och 8terstallning till 1 och
backroom for att minska : effektivisering
paverkan av osakert inflode v _ v
Uppstallning & . Anvand
lagerhallning Nl Lagring teknologi i s&
stor
utstrackning
I ojligt
Ny konsument o : Sl
: . '
Butiksgolv -1- Backroom
1
1
Aktiviteter med Behall flexibel Alktiviteter utan
kundkontakt forlaggs layout for agil yta kundkontakt forlaggs
till butiksgolv for okad och snabb till backroom for att
kundnytta omkonfigurering oka logistisk effektivitet

Dedikera ytor, team och tid for cirkulara aktiviteter och mojliggor specialisering

och rotation mellan roller

Figur 2: Overblick av fallféretagens lésningar fér utmaningar med cirkuléra tjanster.
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Att skala upp; butiken racker inte hela
vagen. Alla tre fallféretagen har borjat
med butiken som den primara noden for
alla cirkulara aktiviteter, och det har
fungerat bra i liten skala. Men nar
volymerna véxer uppstar oundvikligen
spanningar. Gamma ar det tydligaste
exemplet: gratis reparationer i butik har
uppskattats av kunderna, men nar antalet
arenden okade gick det inte langre att
hantera allt internt utan att den ordinarie
verksamheten drabbades. Losningen ar
att flytta merparten av reparationerna till
lokala externa partners, medan butiken
behaller ansvaret for enklare atgarder och
snabba premiumreparationer dar
kundnarheten motiverar det.

Beta har pa sin brittiska marknad gatt
langst i den har riktningen. Dar fungerar
ett externt lager som ett dedikerat
cirkulart fulfillmentcenter, dit produkter
skickas for rengoring, reparation,
gradering och fotografering innan de
distribueras vidare, ofta i samma leverans
som nya produkter. Det har mojliggjort en
standardisering och effektivitet som inte
hade gatt att uppna i butik. Utmaningen ar
att lésningen ar marknadsspecifik: pa
andra marknader saknas annu partners
med ratt kapacitet och kompetens, vilket
innebar att Betas cirkulara natverk ser
olika ut i olika lander och att uppskalning
tar langre tid. Alpha befinner sig i en
annan situation. Franchisestrukturen gor
det svart att genomféra stora
natverksforandringar centralt, och
losningen har i stallet blivit att fokusera
pa standardisering av processer och
reservdelssystem inom den befintliga
strukturen.

Lonsamhet, den olésta utmaningen.
Bakom alla dessa operativa val finns en
mer grundldggande fraga som alla tre
fallféretagen brottas med: hur far man

cirkuldr handel att ga runt ekonomiskt?
Marginalerna pa begagnade produkter ar
generellt ldgre an pa nya, samtidigt som
kostnaderna for att hantera dem ar hogre.
Varje produkt kraver individuell
beddmning, sortering och ofta en viss
beredning innan den kan saljas; arbete
som tar tid och som i dagslaget till stor
del sker manuellt.

Beta illustrerar en medveten strategi for
att hantera detta: genom att borja med
hogvardesprodukter och successivt
integrera fler kategorier har foretaget
skapat en intaktsmix dar de mer
ldnsamma artiklarna bar en del av
kostnaderna for de mindre ldnsamma. Det
ar med andra ord inte varje enskild
produkt som behover vara lonsam, utan
sortimentet som helhet. Utan den typen
av portfoljtank riskerar cirkulara tjanster
att bli oldnsamma redan vid en relativt lag
andel ldgvardesprodukter.

En annan dimension ar vad cirkulara
tjanster bidrar med utover direkt
forsaljning. Alla tre fallforetagen lyfter
kundrelationen och varumarkesbyggandet
som viktiga motiv; att erbjuda second
hand och reparation signalerar
varderingar, skapar anledningar att
besoka butiken och starker lojaliteten hos
kunder som varderar hallbarhet. Det &r
varden som ar svara att satta en exakt
prislapp pa, men som flera av féretagen
uppger vager tungt i beslutet att fortsatta
satsa pa cirkuléra tjanster dven nar
lonsamheten pa kort sikt ar osaker.

Det som forenar alla tre ar ett tydligt
monster: cirkular handel borjar i butiken,
men kan inte stanna dar. | takt med att
volymerna vaxer behover aktiviteter
omfordelas till noder som ar battre
lampade: externa partners, centraliserade
fulfillmentcenter eller specialiserade
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reparationshubbar. Butiken behaller en
viktig roll som kundmaotespunkt och
insamlingsnod, men dess roll i det
cirkulara flodet forandras och renodlas
med tiden. Och oavsett hur flodena

organiseras kvarstar ldnsamhetsfragan
som den kanske mest centrala
utmaningen for alla aktorer som vill ta

cirkulér handel fran experiment till stabil

verksamhet i stor skala.
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5. Implikationer och praktisk

betydelse for handeln

Studiens tva delar, litteraturgenomgangen
och fallstudien, pekar tillsammans mot
samma grundlaggande slutsats: cirkular
handel kraver ett genomtankt omtag av
hur butiker ar organiserade, hur
logistiknatverk ar konfigurerade och hur
resurser fordelas och utvecklas. Det
racker inte att lagga till en second hand-
hylla eller erbjuda reparation som ett
sidospar. Omstallningen kraver aktiva och
medvetna beslut pa tre sammanlankade
nivaer — natverket, butiken och resurserna
— och vad som fungerar pa en niva
paverkar oundvikligen de andra.

Natverket: tank strategiskt om var
aktiviteter hor hemma

| takt med att cirkular handel vaxer
behover logistiknatverket expandera i
bade antal och typer av noder. Butiken &r
ofta startpunkten, men kan sallan vara
slutpunkten. Fallstudien visar tydligt att
butiken successivt moter kapacitetstak nar
volymerna vaxer, och att aktiviteter
behover omfordelas till mer lampade
noder sa som sorteringshubbar och
reparationscenter eller externa partners
med specialistkompetens.

Dessa insikter leder till tre strategiska
fragor som varje handelsféretag behover
besvara. Den forsta ar vilka typer av noder
som behdvs i natverket, vilket beror pa
vilket cirkulart erbjudande man vill ge och
vilka produkter det galler. Den andra ar
hur centraliserat eller decentraliserat
natverket ska vara. Decentraliserade
noder, typiskt butiker, hanterar lagre
volymer och storre variation, och ar

nodvandiga for kundnarhet och laga
trosklar for konsumentdeltagande.
Centraliserade noder mojliggor stordrift,
specialisering och battre kostnadskontroll,
men riskerar att skapa distans till de
kunder och konsumenter som cirkular
handel ar beroende av. Den tredje fragan
handlar om vem som ager och ansvarar
for vad, internt och med externa partners.
Att ldgga ut cirkulara aktiviteter pd
partners kan frigora kapacitet, men okar
koordineringsbehovet och riskerar att
urholka intern kompetens och kontroll
over kundupplevelsen. Vilka delar av
flodet man valjer att behalla internt ar ett
strategiskt vagval med langsiktiga
konsekvenser.

En viktig insikt fran fallstudien ar att
beslut pa natverksniva och beslut pa
butiksniva ar émsesidigt beroende; ett
beslut om att centralisera reparationer
paverkar direkt hur butiken behover
konfigureras, och vice versa.
Natverksdesign bor darfor inte behandlas
som ett engangsbeslut, utan som en
kontinuerlig process som anpassas i takt
med att volymer, konsumentbeteenden
och lagstiftning forandras.

Butiken: rekonfigurera medvetet och
skydda karnverksamheten

Pa butiksniva ar den grundldggande
utmaningen att linjar och cirkular
verksamhet konkurrerar om samma
begransade resurser: yta, personal och tid.
Fallstudien visar att alla tre fallforetagen
hanterar detta genom att aktivt begransa
hur mycket yta och kapacitet som avsatts
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for cirkulara tjanster, just for att skydda
den linjara karnverksamheten. Det ar inte
ett tecken pa brist pa ambition; det ar en
nodvandig prioritering for att cirkular
handel ska kunna samexistera med den
ordinarie verksamheten utan att
undergrava den.

Inom den yta och de resurser som avsatts
for cirkular handel &r sedan tva
avvagningar avgorande. Den forsta
handlar om standardisering kontra
flexibilitet. Cirkular handel kraver
standardisering for att fungera i skala;
tydliga kvalitetskategorier,
dokumenterade arbetsprocesser och
konsekventa bedomningsriktlinjer minskar
variationen och gor det mojligt att hantera
cirkulara floden utan djup
specialistkunskap hos varje medarbetare.
Men cirkular handel kréver ocksa
flexibilitet, eftersom inflodet ar
oforutsagbart och produkternas skick
varierar kraftigt. Losningen ar modulara
strukturer: standardisera dar variationen
driver hoga kostnader men skapar
begransat kundvarde, och bygg in
flexibilitet i yta, bemanning och processer,
dar det verkligen behovs.

Den andra avvagningen galler separation
kontra integration av cirkulara och linjara
aktiviteter. Alla tre fallforetagen separerar
cirkulara aktiviteter fran den linjara
verksamheten — rumsligt, tidsmassigt eller
organisatoriskt — for att skydda bada fran
att stora varandra. En dedikerad
bakrumsyta, budgettimmar for
reparationer eller ett specialiserat team
for aterkop ar exempel pad hur separation
skapar forutsattningar for specialisering
och stabilitet. Att integrera cirkulart och
linjart i exakt samma yta och med exakt
samma personal kan halla nere
kostnaderna, men riskerar att de cirkulara
aktiviteterna konsekvent nedprioriteras

under perioder med hog kundtrafik. Inte
alla butiker och inte alla cirkulara tjanster
lampar sig for integration; det ar viktigt att
definiera var grénsen gar.

Nar butikens kapacitet ar otillracklig,
antingen i fraga om yta, kompetens eller
tid, visar fallstudien att outsourcing ar ett
naturligt nasta steg. Det utvidgar
kapaciteten utan att krava
direktinvestering, men introducerar tre
nya former av separation — organisatorisk,
tidsmassig och rumslig — och okar risken
att butiken successivt tappar den
kompetens och det
kvalitetssakringsansvar som behovs for
att styra och utveckla det cirkulara
erbjudandet.

Resurserna: investera i kompetens,
teknologi och ratt matning

Omestallningen till cirkular handel staller
tre typer av resurskrav som
handelsforetag behover adressera.

Det forsta galler kompetens. Cirkulara
tjanster kraver fardigheter som traditionell
detaljhandel inte har behovt: att bedoma
och prissatta begagnade produkter,
forhandla om aterkdp med kunder, utfora
enklare reparationer och fatta snabba
flodesbeslut under osakerhet. Fallstudien
visar att det tar upp till ett halvar innan en
medarbetare ar fullt inkord, och att
kompetensbristen ar en av de mest
underskattade flaskhalsarnai
omstallningen. Investering i utbildning
och dokumenterade arbetsprocesser ar
inte ett alternativ; det ar en forutsattning.
Litteraturoversikten lyfter dessutom fram
att det inte racker att definiera vilken
kompetens som behovs generellt:
handelsforetag behover differentiera
kompetensbehoven mellan olika noder,
mojliggora kunskapsdelning inom
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organisationen och sakerstalla att
incitamentsstrukturer for butikspersonal
faktiskt premierar i stallet for att
omedvetet motverka cirkulara aktiviteter.

Det andra galler teknologi. Cirkular
handel staller krav pa systemstdod som
befintliga system, byggda for linjara
standardfloden, inte klarar av. Varje
begagnad produkt ar unik, har en
dynamisk status och behover sparas
individuellt. Detta kraver ett helt annat
systemtank an vad traditionell
butikslogistik bygger pa. Digitala
produktpass kan samla information om en
produkts historia, reparationscykler och
skick och darigenom underlatta
bedomning och flodesbeslut langs hela
vardekedjan. Al-baserade verktyg kan
effektivisera prissattning och
kvalitetsbeddmning; moment som annars
ar subjektiva och personberoende. Pa
langre sikt kan automatiserad sortering
och gradering bli avgorande for att gora
cirkular handel lonsam i stor skala. Men
teknologi léser inte omstéallningen pa
egen hand. Tekniska l6sningar maste
utvecklas i samspel med organisatoriska
forandringar och realistiska
affarsmodeller, annars riskerar de att
forbli losningar utan forankring i den
operativa verkligheten.

Det tredje galler prestationsmatt.
Traditionella nyckeltal s@ som omséttning
per kvadratmeter,
lageromsattningshastighet, vinstmarginal
per produkt ar skapade for linjar handel
och fangar inte det varde som cirkulara
tjanster skapar. Varre ar att de aktivt kan
motverka cirkular handel: om
butikspersonal utvarderas och belonas
enbart utifran forsaljning av nya produkter
finns en uppenbar risk att cirkulara
aktiviteter behandlas som ett

storningsmoment snarare an som en del
av verksamheten. Det krdvs nya matt som
speglar cirkulart varde, till exempel: andel
produkter vars livslangd forlangs,
ateranvandningsgrad, undvikna utslapp
och hur cirkuléra erbjudanden paverkar
kundlojalitet over tid. Matning bor tacka
fyra dimensioner: kundnytta, logistisk
effektivitet, miljomassig hallbarhet och
medarbetarnas arbetssituation. Utan den
typen av matning kan handelsféretag inte
fatta valgrundade beslut om hur cirkular
handel ska skalas upp eller var insatserna
gor storst nytta.

Lonsamhet: den gemensamma
namnaren

Bakom alla dessa implikationer finns en
grundldggande fraga som genomsyrar
hela studien: hur gor man cirkular handel
lonsam? Marginalerna ar generellt lagre
an for nya produkter, kostnaderna for
hantering ar hogre och investeringarna i
kompetens och system ar reella. Det finns
ingen enkel lésning, men studien pekar pa
tre viktiga strategier: 1) att bygga en
intaktsmix dar mer lbnsamma
produktkategorier bar en del av
kostnaderna for de mindre lbnsamma;
som Beta gor med sin progressiva
integration av produktkategorier; 2) att
rakna in de indirekta vardena av cirkulart
erbjudande: starkt kundrelation, 6kad
butikslojalitet och ett tydligare
hallbarhetserbjudande &r svara att satta
en exakt prislapp pa men vager tungt i det
strategiska beslutet; och 3) att acceptera
att vissa cirkulara floden initialt kan vara
ekonomiskt svaga men strategiskt
nodvandiga for att bygga kompetens,
forma konsumentbeteenden och
positionera sig for en marknad som
forandras.

22



NDLA

NS Re,

& oy
. 4

&

z,

GFUNDARE ay

Yo
P
*
v
z
w
m
o
»
=
=
o
=
v

HAKON SWENSON
STIFTELSEN

Hakon Swenson Stiftelsen e Kolonnvagen 20, 169 03 Solna e hakonswensonstiftelsen.se



