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Handelns omstallning mot cirkular
ekonomi ar i full gang, men att omsatta
ambitionerna i praktiken visar sig vara
betydligt svarare &n vantat. Den har
rapporten handlar om en av de viktigaste
fragorna i den omstallningen: hur ska
butiken och dess logistik utformas och
anvandas for att stodja cirkulara tjanster
som second hand, reparation och
uthyrning, och vad kravs for att det ska
fungera i storre skala?

Syfte

Syftet med projektet har varit att oka
forstaelsen for butikens roll i handelns
cirkulara omstallning, med fokus pa de
utmaningar och lésningar som uppstar nar
butiker borjar hantera cirkulara floden vid
sidan av traditionell linjar forsaljning.

Metod

Projektet kombinerar tva studier. Den
forsta ar en bred litteraturstudie som
sammanstallt och analyserat
internationell forskning inom cirkular
ekonomi, handel och logistik. Den andra ar
en flerfallsstudie dar vi foljt tre

handelsféretag — inom mobler, barnklader
och mode — som alla befinner sig i
framkant av att integrera cirkulara tjanster
i sina butiker. Datainsamlingen byggde pa
intervjuer med butikspersonal,
butikschefer och logistikansvariga, samt
observationer i butiksmiljo.

Resultat och implikationer for handeln

Vi sammanfattar har de viktigaste
insikterna fran var studie, med
rekommendationer till handlare som
planerar att erbjuda eller redan integrerat
cirkulara tjanster i sina butiker.

Planera butikens roll strategiskt, och var
beredd att férandra den éver tid.

Butiken ar en naturlig och viktig
startpunkt for cirkular handel, men ar
sallan en langsiktigt hallbar plats for all
cirkular hantering i storre skala. Insamling
och kundmoten fungerar val i butik,
medan resurskravande aktiviteter som
sortering, reparation och lagring av
begagnade produkter ofta behover flyttas
till mer specialiserade miljoer nar
volymerna vaxer.



Handelsforetag som tidigt planerar for
denna omfordelning, och definierar vilken
roll butiken ska ha pa lang sikt, har lattare
att skala upp sina cirkulara tjanster utan
att de krockar med den ordinarie
verksamheten.

Skapa flexibelt utrymme for cirkuldra
floden, och rédkna med att behovet
forandras.

Begagnade produkter kommer in ojamnt, i
varierande mangder och med varierande
kvalitet. Det gér inte att planera for detta
pa samma satt som for nya produkter.
Butiker behover darfor flexibla och
modulara ytor som kan anpassas efter hur
mycket som kommer in vid olika
tidpunkter, utan att karnverksamheten
trangs undan. Att reservera en fast yta for
second hand fungerar i liten skala, men
nar volymerna okar kravs tydligare
prioriteringar och spelregler for hur ytan
anvands.

Standardisera bedémning och
prissattning, och utforska teknologins
mojligheter.

En av de mest komplexa och kostsamma
delarna av cirkular handel ar att ta emot,
bedoma och prissatta begagnade
produkter. Utan standardiserade kriterier
och processer for hur produkter ska
bedomas varierar resultaten mellan
butiker, medarbetare och tillfallen, vilket
skapar ojamn kvalitet och gor det svart att
hélla nere kostnaderna. P3 sikt pekar
studien pa att teknologi, till exempel
automatiserad sortering och Al-baserade
verktyg for kvalitetsbedomning och
prissattning, kan spela en viktig roll for att
effektivisera cirkular handel. Teknologin ar
pa snabb frammarsch och handelsféretag

gor klokt i att folja utvecklingen noga och
testa losningar i liten skala.

Bygg ratt kompetens, och rakna med att
det tar tid.

Cirkulara tjanster staller delvis andra krav
pa personalen an traditionell forsaljning.
Att bedéma skicket pa en begagnad jacka
eller avgora om en mobel kan repareras
kraver kunskap och erfarenhet som inte
finns i alla butiker fran start. Flera av de
foretag vi studerat vittnar om att det tagit
upp till ett halvar att utbilda butikschefer
och personal till en tillrackligt god niva.
Rakna med en inlarningskurva och
planera utbildning, stoddokument och
uppfoljning som en del av
implementeringen.

Var tydlig med vem som ansvarar for vad,
internt och med externa partners.

Nar cirkulara tjanster vaxer involveras ofta
fler aktorer: reparatorer, transportorer,
externa plattformar. Det som ser enkelt ut
i liten skala kan snabbt bli
svaroverskadligt. Definiera tydliga
ansvarsomraden, granssnitt och
informationskrav redan tidigt. Studien
visar att handelsforetag som forsoker
behalla full kontroll 6ver alla aktiviteter i
egen regi ofta far svart att skala, medan
de som hittar ratt balans mellan intern
kontroll och externt samarbete har battre
forutsattningar att vaxa.

Mat ratt saker; traditionella nyckeltal
missar ofta vardet av cirkular handel.

Cirkulara tjanster tar mer tid, yta och
resurser per producerad krona an linjar
forsaljning. Det betyder inte att de ar
olonsamma, men det betyder att de inte
kan bedémas med samma mattstockar.
Komplettera de traditionella



ldnsamhetsmatten med matt som fangar
andra varden: hur manga produkters
livslangd forlangs, hur stor andel av
omsattningen som kommer fran cirkulara
tjanster, och hur cirkulara erbjudanden
paverkar kundrelationer och varumarke pa
sikt.

Se konsumenten som en aktiv part, inte
bara en képare.

| cirkuldr handel ar kunden ocksa
leverantor. Det staller nya krav pa hur
butiken kommunicerar, tar emot produkter

och hanterar kundmotet. Studien visar att
konsumenternas vilja att lamna in
produkter varierar kraftigt beroende pa
butikens lage, kultur och hur val
butikspersonalen valkomnar cirkulara
tjanster. Butikschefer och personal som ar
engagerade och positiva till cirkular
handel presterar markbart battre. Det
handlar alltsa inte bara om logistik; det
handlar om att skapa en kultur och ett
bemotande som gor det enkelt och
naturligt for kunden att delta.
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