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Forord
Hakon Swenson stiftelsen

Ar 2021 beviljade Hakon Swenson Stiftelsen anslag till
forskningsprojektet ”Vad kan vi ldra oss av 100-aringar?
Virdeskapande kring langvariga smabutiker i stadskér-
nor”. Projektet har undersokt de smabutiker som under
mer 4n ett sekel framgangsrikt anpassat sig till sam-
hélls- och marknadsfériandringar. Dessa verksamheter
representerar en unik kunskapskilla kring uthallighet,
anpassningsformaga och vardeskapande i handeln.

Genom projektets arbete har viktiga lardomar kunnat
dokumenteras och analyseras, med potential att skapa
nytta for sdvil forskare som aktérer inom handels-
sektorn. Stiftelsen vill framféra sitt tack till projekt-
ledaren och projektgruppen for ett vil genomfort arbete,
vars resultat bedoms vara av betydande virde for framti-
da utveckling inom handelns omréde.
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Lena Litens,
Ordforande Hakon Swenson stiftelsen



Forord projektledare

I foreliggande sammanfattning ges en 6verblick
over forskningsresultaten som genererats i pro-
jektet ”Vad kan vi ldra oss av 100-aringar?”. For
den intresserade som 6nskar fa en djupare inblick
i resultaten hanvisar vi till den engelska artikeln
“Maintaining the good store: lessons about caring
practices from Swedish 100-year-old retail stores”,
publicerad 2024 i International Review of retail,
distribution and consumer research (Lindblad et
al., 2024), liksom till projektets huvudpublikation
”Kampen om stadsrummet. Aldre butiker som ur-
bana och sociala gemenskaper” som 4r en bok pa
Stockholmia Forlag (Wiberg et al., 2025 komman-
de). Vi vill rikta ett stort tack till de personer fran
de butiksmiljoer som vi studerat — nuvarande och
tidigare butikségare, anstdllda, hyresvirdar/fastig-
hetsagare och kunder - vilka bidragit till projek-
tets forskning genom att stilla upp for intervjuer,
samtal, observationer och fotografering.

Vi har fétt stort stod fran var referensgrupp besta-
ende av Roland Fahlin, tidigare VD for ICA AB,
Anders Houltz, forskningschef vid Centrum for
néringslivshistoria, Karolina Nilsson, analytiker
pé Svensk Handel, samt Sara Rosengren, profes-
sor i marknadsféring vid Handelshogskolan i
Stockholm. Genom hela projekttiden har med-
lemmarna i referensgruppen visat stort intresse
for forskningen och har utifran olika erfarenheter
och perspektiv varit generdsa med att formedla
kloka synpunkter och stilla kritiska fragor vid

de referensgruppsméten vi haft under projektets

gang.

Ett sdrskilt tack ocksa till fotograf Martin Kull for
engagemanget for projektet, det rika bildmaterial
som producerats om butikerna och bidrag genom
samtal och medverkan pa arbetsmoten med fors-
kargruppen och med referensgruppen. Vi vill
ocksa rikta ett stort tack till Karin Fernler, forskare
vid Handelshogskolan, som i borjan deltog i
projektgruppen och sedan bidragit med viktiga
inspel och textkommentarer.

Utan finansiering frain Hakon Swenson Stiftelsen
hade forskningen inte kunnat goras. Stort tack for
att vi fick denna méjlighet. En styrka i projektet
har vidare varit att det utformats och genomforts
i ndra samarbete med ett nagot mindre “syster-
projekt” som finansierats under samma period
med bidrag fran Handelsradet. I detta projekt har
férutom projektledare Kristina Tamm Hallstrom
ytterligare tva forskare medverkat: Ingrid Gustafs-
son Nordin, forskare vid Stockholms universitet,
Score, och Sofia Wiberg, forskare vid Kungliga
Tekniska Hogskolan pé avdelningen for urbana
och regionala studier.

Medan projektet genom Hakon Swenson Stiftelsen
haft en tydligare etnografisk och historisk inrikt-
ning med studier béde i Stockholm och Géteborg,
har projektet genom Handelsradet enbart omfat-
tat studier av Stockholmsbutiker med ett snévare
fokus pa pandemins paverkan pa dessa butiker.
Tillsammans har medlemmarna i de tva projekten
i hog grad fungerat som en gemensam forskar-
grupp med ett gemensamt dvergripande syfte att
bidra med kunskap om 100-aringarna som en
understuderad butikstyp i den moderna staden.
Denna kombination av tva projekt, med stod fran
de tva nimnda forskningsraden, har mojliggjort
den tidskrdvande, kvalitativt inriktade forskning-
en som behovs for att utveckla en forstaelse for —
och dra lirdomar fran - de studerade butikernas
vardag och de utmaningar de stills infor.

Stockholm, juni 2025
Kristina Tamm Hallstrom
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1. Inledning

De hir skyltfonstren var precis smockfulla med
saker. For varje grej var det en handskriven lapp
dér det stod vad det var for en vara och hur myck-
et den kostade. Det kunde ocksa vara en liten
kommentar om vad man skulle anvinda den till.
Jag gar ofta dit och tittar nédr de fatt in nya saker
(KS?7)

Beskrivningen gavs av en kund vi intervjuat for
projektet ”Vad kan vi ldra av 100-aringar?”. Pro-
jektet tog form under pandemin dé vi funderade
pé om den typ av butik som kunden avsag - dldre,
smaskaliga innerstadsbutiker, etablerade runt for-
ra sekelskiftet — skulle falla for "butiksdoden” som
eskalerade under pandemin. Vissa butiker gjorde
det, men flera finns kvar; under var férstudie
identifierade vi ett 60-tal butiker bara i Stockholm
och flertalet finns kvar dnnu. Givet tidsperioden
de har varit verksamma, kallar vi dem
”100-aringarna”.

I projektet intresserar vi oss for 100-aringarna

som exempel pa fickor av alternativa butiksformer
i den moderna stadens detaljhandelslandskap,
som under artionden omvandlats genom struk-
turrationaliseringar och effektivitetsreformer som
gynnat och gynnar storskalighet och tillvixto-
rientering (Svensson, 1998; Bergman, 2003; Sjo-
berg, 2008; Ottosson, 2008; Arnberg, 2023) liksom
digitala former av handel. Forskning har foreslagit
att traditionell ekonomisk teori inte kan forklara
varfor dessa 100-ariga butiker, och den variation
de bidrar till, fortfarande finns kvar.

Men rér det sig da om fossiler eller de sista
dodsryckningarna for annars domda butiksverk-
samheter? Denna fraga stillde sig Orjan Sjoberg
redan 2008, men lade samtidigt till att dessa
annorlunda verksamheter fortjanar ndrmare
studium (Sjoberg, 2008, s 308). Det dr ocksa det
overgripande syftet med projektet ”Vad kan vi
lara av 100-aringarna?” - att utforska ett urval av
dem ndrmare.



2. Bakgrund, syfte och
fragestallningar

I projektet har vi utvecklat en "varde-inklusiv’ ana-
lysram for att utforska forskningsfragan om vilka
olika vdrden, bortom ekonomiska, som aktualiseras
och skapas i denna typ av dldre butiksverksamhet —
hur, for vad och vem skapas varden?

Syftet med forskningen ér att bidra med kunskap
om forutsdttningarna for att driva fristdende, dldre,
smaskalig butiksverksamhet i innerstaden. Kun-
skapen dr relevant mot bakgrund av samhéllsde-
batten om betydelsen av mixade stider och urban
heterogenitet: &ven om ekonomisk produktion i
moderna former lyfts fram som centralt for staders
kreativitet, utvecklingsformaga och konkurrens-
kraft, visar studier ocksa pé vikten av heterogenitet
och méngfald i stader for att frimja uppskattade
livsmilj6er. Det giller funktioner, populationer,
transport, institutioner och tjanster som framjar
demokratiska virden, lokala gemenskaper och
upplevelsen att bo och verka i stader (Jacobs, 1969;
Mehta, 2022).

Utan heterogenitet riskerar staden att bli mer segre-
gerad och exkludera olika gruppers tillgdng till och
nérvaro i stadsrummet. Fysiska butiker av olika
slag och storlek har ur detta perspektiv en viktig
roll att spela som motesplatser i den blandade
staden, d&ven om deras funktion och roll kan variera
over tid. Det saknas dock forskning om dldre sma-
butiker i stadskdrnor — vad som sker i dem, fér vad
och vilka de bidrar med vérde och vilken bredare
samhillsroll de spelar. Den forskning som utforts

i projektet ”Vad kan vi ldra oss av 100-aringar?”
bidrar till att fylla detta tomrum.



2. Studiens uppbyggnad/
metod

Vart angreppssitt skiljer sig fran gangse foretags- Vart empiriska material dr baserat pa ett etno-
ekonomisk detaljhandelsforskning som ofta har ett  grafiskt inspirerat faltarbete som genomforts i tio
forhallandevis avgransat ekonomiskt, 'varde-exklu-  detaljhandelsbutiker under 2020-2024, se Tabell 1.
sivt’ perspektiv pa butiksverksamhet, med analyser
av losningar for effektivisering, rationalisering och
lonsamhet genom stordrift och digitalisering (Fu-
entes och Hagberg, 2013). Vi har tagit inspiration
fran forskning inom socialantropologi, ekonomisk

Etablerad 1867 Inga
agarbyten fram till histen
2023, fyra anstéllda och

Magnusson ur,
Korsgatan 22,
Gateborg (SA)

Regenngsaatan
B85, Stockholm
IS4

historia, sociologi och idéhistoria och har anvént enhandfull
ett 'virde-inklusivt’ perspektiv for att undersdka extraanstallda. Ags sedan
hur olika virden aktualiseras och skapas i den 2023 av ett norskt
studerade typen av butiksverksamhet. Klockgrossistioretag.
Parella Etablerad 1936. Tre
Butik och war Etablenngséar, &gande ach under_l.:Lader_ agarb':.-'ten sedan starten,
kodning nstallda Ringvégen 89, drivs sedanullilﬂﬂ .av
Stockholm (K5) nuvarande dgare, inga
Axel Rydstréms Etablerad 1208 Flera anstallda.
Eftr., agarbyten, drivs sedan
Sibyllans kaffe Etablerad 1910 Ett

19289 av nuvarande dogare,

inga anstallda.

Ejes
chokladfzbrlk,
Erik
[Dahlbergsgatan
25, Stockhalm
(EL}

Etablerad 1923 Ett
doarbyte 1988, drivs idag
av andra generationen,
sju anstallda. Ar Kunglig
hovleverantar

Engstrams
tnkaaftar,
Scheelegatan &,
Stockhalm (K5)

Etablerad 1886. Tre
doarbyten sedan starten,

ny dgarfamil) sedan 1977,

drivs av tredje
oenerationen. en handfull
anstillda.

|dealsko,
Hornsgatan &7
rezpektive 59,
Stackhalm [SK)

Etablerad 1240 med tva
intlliggande butiker far
dam- respektive herrskor.
Inoa &narbyten, drvs av
tredje generationen, en
dryg handfull anstillda.

Knapp-Carlszan,

Kyrkogatan 34,
Gateborg (S4)

Etablerad 1910, Drevs
cedan 1940-talet av en
person fran firsta
aoarfamiljen tillsammans
med ytterligare en
partner. Agarbyte 1992,
anstalld
butiksfarestandare cch
yiterligare en dryg
handfull anstallda. Erhall
Otterkallans kulturpris
2009 f&r bidrag till
Gatebargs kulturmilyd,
Ytterligare ett doarbyte
varen 2025,

och te, agarbyte 2009, drivs av
Sibyllegatan 35, nuvarande &garen. fyra

Stackholm (EL) heltidsanstallda ach en
handfull extraanstillda.

Sidencarlson Etablerad 1873 Ett

Drottninggatan agarbyte 1976, drivs av

B0, Stockholm andra generationen, fem
1SA) anstallda. Ar Kunglig
hovleverantdr

Ornguist Etablerades 1932, Inga
herrklader, aoarbyten, drivs av tredje
Hormsogatan 51, generationen, Inga
Stackhalm (K5) anstallda.

Tabell 1 Tio studerade butiker | Stockholm ach
Gateborg, kategoriserade av forskarteamet
enligt tre kateganer: Sybehar [ &ccessoarer
(54); Exklusiva livsmedel (EL); Klader / Skor
(5]

Den etnografiska metoden med intervjuer och
observationer i butik lampar sig sarskilt val for

att utforska vardagliga situerade aktiviteter och
avkoda forgivet tagna antaganden (Ehn et al.,
2015), vilket har passat vart syfte att utveckla
kontextualiserad och detaljerad kunskap om
virdeskapande praktiker i butikerna. Totalt har 35
intervjuer genomforts med 40 representanter fran
fyra kategorier (fem personer hade dubbla roller
och intervjuades for bada), se Tabell 2 nedan.



Rall Kladers | Exklusiva | Sybehar | Total
Skor livsmedel | fAcces- [t
(KS) EL) SOErEr
{SA)
Butiks | 4 4 B 14
-agare
Anstal | 1 4 Z 7
lcla
Hyres- | 4 1 3 A
wardar
Kunde |7 z z 11
r
Totalt | 16 11 13 40

Tabell 2 Cversikt intervjuade intervjupersoner
per kategon 2022-2024. Notenng: |
kategaorierna butiksdgare, anstéllda ach
hyresvardar ryms bade personer som vid
intervutillfallet var gktrva 1 sin rell och sédana
zom hade gatt | pension eller byt arbetsplats

Utdver det textmaterial vi genererat genom inter-
vjutranskriberingar och observationsanteckningar
fran butiksbesok har vi i projektet samarbetat med
en professionell fotograf. Genom fotografsamarbetet
har ett nytt, rikt bildmaterial av bade interidrer och
exteriorer producerats fran de tio studerade butiker-
na. Syftet med bilderna ar att berika de skriftliga be-
skrivningarna och analyserna med bilder som illus-
trerar analytiska teman vi 6nskar formedla. I de fall
identifierbara personer finns med pé bilder, sdisom
butiksdgare, kunder och anstéllda, finns formellt
medgivande fran dessa personer f6r anvindning av
bilderna i publikationer fran forskningsprojektet.
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4. Resultat

I projektets huvudpublikation presenteras materialet
om 100-aringarna genom en tematisk indelning. Det
forsta temat handlar om platsen. Platsen betyder hér
den fysiska butiken som spelar en stor roll i butikernas
praktiska vardag, i form av sin materiella utformning
och de sociala relationer som ddrmed tar form dar.
Platsen betyder ocksa butikens plats i staden och i
samhillet.

Det andra temat handlar om kunskap och olika kun-
skapsformer som praktiseras i butikerna och ar rele-
vanta att fora en diskussion om i relation till 100-aring-
arna. Over tid och genom generationer har olika typer
av praktisk kunskap, som inte nédvandigtvis kan
manualiseras, matas eller ens overforas, utvecklats

i butikerna. Sddan kunskap star i kontrast till den
rationaliserade och standardiserade kunskapen som

ar normen inom stor del av detaljhandeln, och andra
verksamheter i samhillet.

Slutligen handlar det sista temat om tiden, och de
temporaliteter som préiglar 100-aringarna. Tid tar sig
i uttryck pa olika satt: varje kundmote far ta tid, och

i och med butikernas langa existens och uppbyggda
relationer 6ver generationer —bland dgare, anstillda,
leverantorer och kunder - ér ett langsiktigt perspektiv
hogst narvarande bade mot datid och framtid.

Utifran det tematiskt presenterade empiriska materialet
kan vi dra flera slutsatser om fér vad och vem som vir-
deskapande sker. En kort summering av nigra av dessa
slutsatser ges har.

For vad och vem virdeskapande sker

Citatet nedan kommer fran en intervju med en person
som dr stamkund i samtliga butiker inom sybehor for
sitt arbete som designer.

De har det hér speciella och unika. Det som kedjor

gor ar att de rear ut [varor] nir de blir omoderna. Som
designer vill man ha det som dr modernt i morgon.
Och det kan vara en modell fran 60-talet som kan bli
modern i morgon. Det ér specialiteter. De [hir butiker-
na] har mer dn bara bassortiment. Ett bassortiment kan
man nistan hitta i matbutiken, alltsa vit och svart trad.
Men de hir, de har sa mycket mer. Mangfalden, det ar
det som ir attraktionen (SA11).

Citatet illustrerar ett grundldggande kdnnetecken hos
100-aringarna: Sortimentet i de studerade butikerna ar

over lag specialiserat och av hog kvalitet; de haller med
varor, modeller och storlekar som kan vara svara att
finna i storre butikskedjor med mer standardiserat ut-
bud och varor. Personalen har fackkunskap om varorna
och kan sitt sortiment. Flertalet av butikerna héller
ocksa relativt sett stora lager i sjdlva butiken. Delar av
lagret finns inne i butiksutrymmet och i kallarférrad,
pé hyllor fran golv till tak. Skyltfonstren &r ofta ocksé
tyllda med varor.

Utmarkande for butikerna ar att de har en tydlig grupp
av stamkunder. Det kan vara grupper som tende-

rar att marginaliseras i mdnga sammanhang sisom
dldre, manniskor med en “icke-normkropp”, kunder
med exempelvis kinslig hud, kunder som kédnner sig
ensamma, ar ljudkansliga eller kunder som ér icke-bil-
burna och dérfor inte kan ta sig till detaljhandelsland-
skapen utanfor stan. "Butiker idag 4r inte gjorda for
sdna som mig” (KS13), som en 90-drig kund forklarade
och betonade att ljudnivan i stora butiker gor det svart
att handla dér. Fordelen med 100-aringarna, fortsatte
kunden, var ocksa att det gick att fa hjalp att hitta plagg
som passar en gammal kropp, kldder som var vanligare
forr men som ar nastan omojliga att hitta numer.

Stamkunder 4r ocksé grupper som i sina yrkesroller
inom exempelvis somnad, kldddesign, scenografi och
arrangerande av offentliga tillstallningar dr beroende
av mangfald och ett specialiserat utbud, som kunden
fran det inledande citatet i detta avsnitt gav uttryck for.
Butikerna attraherar kunder frén alla dldersgrupper -
fran dldre med sirskilda behov till personer som plug-
gar och behover ett speciellt material for sitt examens-
arbete, letar efter tyg till sin brollopsklanning, eller ar
ute efter en viss kvalitet pa dtbara produkter.



bland och bortom de boende i kvarteren. De sociala
motena beskrevs av butikségare vara en viktig driv-
kraft bakom deras vilja att driva butiken, och beskrevs
som uppskattande av kunder. Som métesplatser har
dessa butiker en roll att spela som ett rum i staden som
tillater och skapar forutsittningar for samtal och social
interaktion, bortom endast ekonomiska transaktioner.
Relaterat till detta dr organiseringen av handel 6ver
disk som innebir att kunderna har begrdnsad méjlighet
att sjalva hamta vad de vill ha, vilket i sin tur leder till
interaktion och samtal dér butiken spelar en roll som en
social motesplats diar tempot halls nere och tidsopti-
mering inte ér ett givet varde.

Studierna visar vidare att butikerna fungerar som
motesplatser, for interaktion och sociala méten mellan
butiksarbetare och kunder, och mellan kunder, och av
att utgora landmirken/definierande platser for ett
kvarter genom att vara kdnda

Relationen mellan leverantdrer och de studerade buti-
kerna ser vidare annorlunda ut &n for storre butiksked-
jor. Vara resultat visar att leverantdrerna sétter virde pa
den materialkunskap som finns hos butiksinnehavare
och service som ges vid kop av deras varumirken.
Resultaten visar att butikerna i flera fall har relationer
som dr upparbetade sedan linge, ibland decennier,
grundade i personliga kontakter mellan butiksdgare
och leverantorer. Det har varit avgorande for deras for-
utsdttningar att fortsatta halla ett specialiserat utbud,
nér dven leverantorssidan i hog grad utvecklas mot
storskaliga aktorer med standardiserade utbud.

Centralt for dessa butikers fortlevnad dr ocksa rela-
tionen med och beroendet av hyresvirdarna. Aven om
flertalet butiksdgare uttrycker att de standigt 6kande
hyresnivaerna utgor det i sirklass storsta hotet mot
deras verksamheter, uttrycker samti-digt fastighetsédgare
— i de fall dér direktkontakter underhalls mellan
hyresvirden och butiksdgaren som hyresgist — att de
virdesitter dessa butiker som hyresgéster; de bidrar
med karaktdr och virde at fastigheten, kvarteret och
staden. Dessa resultat kan stéllas i relation till nyare
studier av fastighetsigande bakom butikslokaler i
stadskdr-nor som visar att bostadsrattsféreningar utgor
den vanligaste typen av fastighetsdgare av lokaler som
hyrs av smaskaliga butiker i Stockholms innerstad, samt
att dessa som hyresvird tenderar att premiera
ekonomisk vinst (Danenberg, 2024). Vara studier visar
att de 6ver tid uppbyggda per-sonliga relationer som
butiksdgare etablerat med hyresvirdar ar viktiga for
minimering av hyreshéjningar.

Hur virdeskapande sker - omsorgsarbete

I den engelska artikeln som publicerats inom
forskningsprojektet (Lindberg et al., 2024) har vi
anvint och utvecklat omsorgsbegreppet for att
forsta hur virdeskapande tar sig uttryck i och
runt dessa platser. Begreppet “care”, som vi valt
att Oversitta till omsorg, associeras ofta till den
amerikanska statsvetaren Joan Tronto. Begreppet
har anvints inom humaniora och samhallsveten-
skap som ett sitt att problematisera, analysera,
forsta och kritisera det vésterlindska samhallet
som i mangt och mycket dr uppbyggt pa och styrt
av rationella idéer dir ménniskor, organisationer
och dven naturen ska kunna brytas ner i matbara
enheter. Forskare anvdnder vidare omsorgsbe-
greppet for att bjuda in till reflektion om hur
alternativa samhéllen kan te sig baserat pa idag
existerande, men ofta marginaliserande, prakti-
ker. I omsorgsbegreppet ryms dirmed idéer om
etik och moral. Det &r ett relationellt begrepp dar
fokus ligger pa hur vi beter oss mot varandra, och
vilka konsekvenser sddana beteenden far. Om-
sorg/care, ska alltsd forstas som ett brett begrepp
som mojliggor for oss att empiriskt studera och
forsta de praktiker som sker och engageras i buti-
kerna.

Vi har identifierat tre former av omsorgspraktiker
som pégar i de studerade butikerna:
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1. Omsorg som en form av uppmérksamhet
och nérvaro. Att vara narvarande i situationen
och tolka vad kunderna behover i just den specifi-
ka situationen, samt att anpassa sig till de specifi-
ka omstidndigheterna, ddr varje méte ar unikt.

2. Omsorg som ett underhallsarbete, en
vardaglig aktivitet som utfors kontinuerligt. En
omsorg om det som redan finns snarare én en
stravan mot “det nya.” Det handlar inte om att
jaga de senaste produkterna eller affirsmodel-
lerna, utan snarare om att virda det som redan
existerar bade i form av relationer med kunder,
hyresvirdar, leverantorer och anstillda, och
materiella férutsattningar sasom butiksutrymme,
inredning, skyltfonster, entré och lager.

3. Omsorg som en form av tyst kunskap
som kommer fran erfarenhet av att ha praktiserat
ndgot som inte enbart kan ldras genom att lasa
manualer. Det dr alltsé inte bara en kognitiv
kunskap, utan en kunskap som lirs genom ett
upprepat gorande och reflekterande 6ver

tid. Tyst kunskap vaxer fram genom att agera

och aterkommande mota kunder och kollegor i
butiksmiljon (snarare dn genom att ldsa manualer
eller fa berittat for sig hur man gor). I butikerna
visades detta exempelvis genom hur butiksiagare
navigerade mellan nédrhet och distans (ndr man
ska komma nira en kund och nar man inte ska),
genom timing (ndr man ska stilla en personlig
fraga och 6ppna for en konversation) och genom
reflektioner 6ver utmaningen for anstallda att
arbeta upp kompetens for yrket. Sadan kompetens
kan inte overforas i text eller en examen, utan
kraver socialisering med inldrning 6ver tid genom
kontinuerliga prévanden.

Omsorgspraktikerna var visserligen samman-
flitade med sammanhanget av affirsdrivande
verksamhet; butikerna var angeligna om att sikra
forsdljningen, men inte primart for att mojliggora
expansion och tillvaxt. Det handlade snarare om
ekonomin i den meningen att noggrant anvinda
tillgdngliga resurser for att uppratthélla butiken
over tid. Denna empiriska slutsats ligger i linje
med hur omsorg har teoretiserats som en aktivitet
ddr ménniskor stravar efter kontinuerligt under-
héll och langsiktighet snarare dn effektivitet och
ekonomisk vinst (Fisher och Tronto, 1990; Puig de
la Bellacasa, 2012).
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5. Slutsatser

Vad kan vi lara oss av 100-aringar? En central
lardom frén de genomforda studierna &r att bu-
tikerna fokuserade pa att skapa och uppratthalla
en “bra” butik. Denna insikt giller givetvis inte
endast butikerna i denna studie - alla ndringsid-
kare vill skapa en “bra” verksamhet - men for
100-aringarna handlade ”bra” inte omedelbart
om monetért virde och tillvaxt. Butikerna hade
fokus pa att generera en omsdttning, men utan att
satta tillvixt som framsta vdrde. Pa sa vis utmanar
100-aringarna klassiska foretagsekonomiska fore-
stallningar om expansion som framsta drivkraft
och virde for detaljhandeln.

En relaterad slutsats — som utvecklas i projektets
huvudpublikation (Wiberg et al., 2025 kom-
mande) - dr att 100-aringarnas verksamhet har
fortlevt genom édrtionden av rationalisering och
hard konkurrens genom att hélla sina verksamhe-
ter smaskaliga och engagera sig i olika former av
omsorgspraktiker (se dven Lindblad et al., 2024).
Forutsittningarna for att engagera sig i de typer
av omsorgspraktiker som vi identifierade under-
lattades av verksamheternas smaskalighet. Flera
butiksigare, med tidigare erfarenhet av att driva
ett fatal butiker parallellt, uttryckte utmaningen
med att sikerstdlla den kvalitet i kundméten och
produkter de dnskade hélla, nar de sjilva inte
kunde vara nirvarande i flera butiker samtidigt.
Smaskaligheten hjélpte saledes butiksinnehavar-
na att upprétthalla sin verksamhet 6ver tid, och
bidrog med motstandskraft igenom olika kriser,
som exempelvis COVID-19 pandemin.

Genom att forstd och teoretisera “virde” och
“vardering” bredare dn ekonomisk tillvixt har vi
synliggjort andra typer av praktiker som pagar
for att fa affarsverksamheter att ga runt, men som
inte gar att uppskatta i olika métt som pengar eller
tidsenheter, och inte nédvindigtvis dr 6nskvar-
da att kontrollera genom sddana matt. Projektet
bidrar ddrmed med en lirdom om att andra kom-
pletterande drivkrafter 4n de ofta forgivet tagna
malen om vinstmaximering och tillvixt, kan vara
centrala for butiksverksamheter, och att smaska-
lighet och franvaro av expansion, kan vara en

forutsattning for langsiktigt hallbar verksambhet.
Denna ldrdom ger oss tillfalle att reflektera 6ver
den slags platser som 100-dringarna utgor. Genom
att visa pa alternativa sétt att driva affarsverksam-
het — bortom det som gar att foga 6ver och kont-
rollera (jmf. Rosa, 2014) — utgdr de en kontrast till
den organisatoriska vardag praglad av en bortra-
tionalisering av omitbara sociala och relationella
dimensioner som utspelar sig i flertalet handels-
platser i dagens detaljhandelslandskap. I kontrast
till dominerande detaljhandelsplatser hjélper
100-dringarna oss att blottligga — och ifragasit-
ta och utmana - etablerade forestéllningar och
forgivet tagna antaganden som vi styrs av men
som dr svara att sdtta fingret pa utan alternativ att
jamfora med. Som exempel pa alternativa, redan
existerande, omsorgsfulla och hallbara verksam-
heter, kan 100-aringarna ses som intressanta
inspirationskallor for framtidens mer héllbara
stader och samhillen.
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