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Projektet “Sonifiering av varor i butik” ar
ett pilotprojekt som utforskar mojligheter
som ges for att minska stolder genom
sonifiering, eller att ljudsatta rorelsedata.
Forlusterna fran stolder utgor ett
omfattande problem for butiker. |
kombination med en minskande acceptans
for 6vervakning innebar det att handeln
behover utforska och hitta nya tekniska
losningar for att minska stolderna. | detta
projekt har vi borjat testa att battre
utnyttja horseln som en mojlig losning for
att begransa utrymmet for snatterier.

Projektets syfte

Huvudsyftet ar att avskracka och forhindra
snatteri genom att spela ljudnotiser i
butiker, men utan att stora vanliga kunder
eller distra[Jhera anstallda. Ljuden far inte
minska den totala shoppingupplevelsen.
Dessutom foreslar vi att ljuddesign som
anvands bor bygga pa en grundlig
undersokning av befintliga ljudmiljcer i
butiker. | synnerhet forsokte vi undersoka
hur dessa tva forhallanden paverkade hur
ofta test[]deltagare uppmarksammade

judhandelser genom att mata
huvudrorelser i riktning mot udkallan. Vi
testade antagandet att
experimentgruppen som ar omedvetna
om ljudnotiserna inte vander sig efter
judkallan och att den ignorerar alla ljud,
aven de som inte passarini
sammanhanget.

Forskningsmetod

Projektet genomférde en rad delstudier
som inkluderade workshops, framtagande
av olika typer och riktlinjer for ljuddesign,
evaluering av riktlinjerna, samt
perceptuella tester i butiksmiljé utfort i tva
olika virtual reality experiment. For
utvardering anvandes dels ett kvantitativt
tillvdgagangssatt kompletterat med
halvstrukturerade intervjuer samt att mata
forandringar i kanslomassigt tillstand hos
testdeltagarna. Vi har ocksa genomfort
icke-strukturerade kortare intervju med
personer ur malgrupperna.



Resultat

Riktlinjer for ljuddesign. Ljudnotiser far:

e vara kongruenta med och kontextuellt
passa in i miljon dar de spelas,

e spelas upp med en relativt lag volym,
helst strax under bakgrundsmusikens niva
och vara korta, cirka en sekund,

¢ ha langsam eller snabb attack och
ansats, det spelar ingen storre roll,

e vara inkongruenta med miljén, s lange
de utformas med omsorg,.

Uppmarksamhet kring ljud i den
virtuella butiken:

e Deltagare som inte ar medvetna om ljud
lagger inte marke till dessa,

e Deltagare som ar medvetna vander sig
korrekt efter nastan alla ljud Implikationer
for handeln

Designprinciper. Ljudnotiser kan skapas
genom att antingen:

e Lagga till ljud pa bakgrundsmusiken,

e Filtrera bakgrundsmusiken (mest
subtilt),

e Filtrera bakgrundsmusiken och lagga till
jud (mest effektivt)

Overvakning med sonifiering:

e Anstallda kan reducera sin kognitiva last
genom att handelser i butiken ljudsatts

e Det skapas nya mojligheter for
markesvarauppbyggnad

o Overvakningen verkar inte stérande pa
kunder Resultat och tolkningen bygger pa
en preliminar pilotstudie och maste
verifieras genom vytterligare
faltexperiment
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