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For att hantera olika logistikutmaningar
inom detaljhandeln behover retailforetag
ha dynamiska féormagor som majliggor for
dem att kontinuerligt forandra sin logistik
och pa sa satt standigt utveckla
valfungerande logistik som ar bade
serviceinriktad och kostnadseffektiv.
Retailforetag behover aven ha specifika
forutsattningar inom foretaget for att
kunna utveckla och anvanda dynamiska
formagor for att hantera olika
logistikutmaningar.

Projektets syfte

Trots betydelsen av dynamiska férmagor
inom detaljhandeln saknas forskning for
hur sddana formagor och dess
forutsattningar mojliggor for retailforetag
tillsammans med sina logistikleverantorer
att hantera olika logistikutmaningar. Detta
projekt syftar till att bidra med kunskap
om hur retailféretag tillsammans med
logistikleverantorer kan skapa och
anvanda logistikrelaterade dynamiska
formagor.

Forskningsmetod

Projektet ar baserat pa tva studier som
tillsammans studerar tva viktiga
logistikutmaningar inom detaljhandeln,

inklusive geografisk expansion och
inforandet av omnikanal. Metoderna som
anvants innefattar en kombination av
litteraturstudier och ett flertal multipla
fallstudier. Fallstudierna innefattade flera
stora svenska detaljhandelsforetag och
logistikleverantorer. Vidare anvandes
dynamiska formagor som teoretisk lins for
att studera dessa utmaningar fran bade
ett intra- och interorganisatoriskt
perspektiv.

Projektets resultat

Denna forskning ger en djupare inblick i
hur detaljhandelsféretag kan hantera tva
viktiga logistikutmaningar, inklusive
geografisk expansion och inférandet av
omnikanal. Dessutom tillhandahaller
denna forskning en forfining av dynamiska
formagor och deras forutsattningar for att
6ka var forstaelse for hur sadana
dynamiska formagor och férutsattningar
gor det mojligt for retailforetag att hantera
sadana utmaningar. Tidigare forskning har
inte forklarat hur dynamiska formagor gor
det mojligt for foretag att systematiskt
anpassa sin logistik till nya férhallanden
och olika utmaningar. Genom att studera
dynamiska formagor fran bade ett
intraorganisatoriskt och



interorganisatoriskt perspektiv visar denna
forskning en distinktion mellan olika
mottagarorienterade och
overforingsorienterade dynamiska
formagor som &r viktiga for att fa atkomst
och 6verfora bade interna och externa
resurser, samt integrera, utnyttja och
underlatta implementering av nya
logistiklosningar.

Resultatet visade att 3tkomst, integration
och utnyttjande som tre viktiga dynamiska
formagor for att hantera geografisk
expansion. Vidare visade resultaten tre
mottagar-orienterade interorganisatoriska
dynamiska formagor inklusive dtkomst,
integration och utnyttjande, samt tva
overforingsorienterade dynamiska
formagor inklusive identifiera
kunskapsutbyten och 6verféra kunskap
och underlatta tillampning som var viktiga
for inférandet av omnikanal. Vidare
identifierades fyra forutsattningar for
dynamiska formagor, inklusive
centraliserad logistikkontroll,
centraliserad logistikstruktur,
standardisering av logistikoperationer och
inlarningsorientering som stodjer
geografisk expansion. Vid inforandet av
omnikanal identifierades tva

forutsattningar for interorganisatoriska
dynamiska férmagor, inklusive
flodesorientering och
inlarningsorientering.

Implikationer for handeln

For logistikutovare visar denna forskning
vikten av ett systematiskt arbetssatt for
att hantera olika logistikutmaningar och
visar pa konkreta exempel hur
retailforetag tar sig an olika
logistikutmaningar samt sammanfattar
vardefulla lardomar och erfarenheter fran
praktiker. Vidare belyses vikten for
retailforetag att ha en tydlig logistikvision
som de kan kommunicera inom och
utanfor foretaget. Forskningen visar aven
pa betydelsen att lata logistikfunktionen
att ha en proaktiv roll for att hantera olika
logistikutmaningar. Vidare for att mota
olika utmaningar blir det viktigt att ha ett
valfungerande samarbete mellan
retailforetag och logistikleverantorer for
att gemensamt skapa nya
logistiklosningar tillsammans for att
battre hantera olika logistikutmaningar
inom handeln.
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