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Inledning

Dagligvaruhandeln har en relativt stor
miljopaverkan i egenskap av sin lank fran
produktion till konsumtion av livsmedlen
(Clark et al., 2020). Fokus pa hallbarhet
bade inom dagligvaruhandeln och inom
dagligvaruhandelsforskningen har darfor
okat avsevart. Hallbarhet har aven blivit
mer prioriterat fran ett kundperspektiv.
Dock tenderar kunders positiva attityder
till hallbarhet att inte farga av sig pa
kunders faktiska beteende i lika stor
utstrackning. Forskning har darfor
fokuserat pd att undersoka varfor det
uppstar ett gap mellan attityd och
beteende och visat pé en rad olika faktorer
som hindrar kunder att agera mer hallbart.
For att overkomma dessa hinder kan
detaljister guida kunder exempelvis
genom kommunikation. Begransad
forskning har dock fokuserat pa hur
detaljister kan hjalpa kunder att agera mer
hallbart via kommunikation med
utgangspunkt i kunddata, och om det
finns nagra hinder fran ett
praktikerperspektiv som kan forsvara

detta arbete. Detta torde vara av vikt da
detaljhandeln blir alltmer digitaliserad

samtidigt som konsumtion generellt sett
behover bli mer hallbar.

Projektet syfte

Detta projekt syftar till att undersoka hur
detaljister, inom dagligvaruhandeln, kan
hjalpa kunder att agera mer hallbart via
kommunikation med utgangspunkt i
kunddata. Mer specifikt undersoks detta
genom tre olika delomréden:

1) kunders villighet att dela med sig av sin
kunddata i ett hallbarhetssyfte (mer
specifikt dela med sig av sin data i ett
lojalitetsprogram med fokus pa hallbarhet
och héallbarhetskommunikation),

2) kunders reaktioner (framfor allt med
fokus pa kop av mer hallbara produkter)
pa hallbarhetskommunikation baserad pa
kunddata, och

3) moéjliga hinder som kan férsvara arbetet
att hjalpa kunder att agera mer hallbart
fran ett praktikerperspektiv.



Forskningsmetod

Forskningsprojektets fragestallningar
besvaras genom att anvanda en
kvantitativ metod, med fokus pa 4
scenariobaserade experiment med
efterfoljande enkater, och en kvalitativ
metod med fokus pa att samla in data via
intervjuer och workshops.

Projektets resultat och
implikationer for detaljhandeln

Sammantaget tyder resultaten pa att
hjalpa kunder att agera mer hallbart via
kommunikation med utgangspunkt i
kunddata kan vara férenat med en del
svarigheter. Dess svarigheter kommer
bade fran kunders reaktioner och
detaljistens egna restriktioner. Dels visar
resultaten att kunderna inte ar mer villiga
att dela med sig av sin data till en detaljist
i ett hallbarhetssyfte, dels att kunderna
over lag inte ar mer benagna att valja en
mer hallbar produkt ndr kommunikationen
var kundanpassad (jamfort med generisk)
da kundanpassade erbjudanden inte gav
nagon robust effekt pa kopintentioner for
mer hallbara produkter. Projektet
identifierade aven flera hinder som
forsvarar arbetet med att hjalpa kunder att
agera mer hallbart frén ett
praktikerperspektiv. Exempelvis sd kan
osakerhet kring inneboérden av hallbarhet,
dess upplevda komplexitet och
utmaningar kring hur produkter far
jamforas i kommunikation forsvara arbetet
med kundanpassad kommunikation som
ett verktyg i att hjalpa kunder att agera
mer hallbart.

Samtidigt tyder resultaten pa att kunder
uppfattar detaljistens motiv som mer
osjalviskt nar ett lojalitetsprogram

fokuserar pa hallbarhet jamfort med ett
mer traditionellt lojalitetsprogram, samt
att kundanpassad kommunikation leder
till hégre képintention for en mer hallbar
produkt (jamfort med generisk
kommunikation) for en produktkategori av
alla de som undersoktes, vilket eventuellt
kan tyda pa att effekterna ar
kategorispecifika.

Baserat pa projektets resultat kan flera
rekommendationer till detaljisters ges.
Exempelvis bor anvandningen av
kunddata i hallbarhetskommunikationen
for att hjalpa kunder att agera mer
hallbart géras med forsiktighet. Ytterligare
dataanalys kan vara nédvandig
exempelvis analys av enkatdata for att fa
fler insikter kring kunders uppfattningar
om och for vilka produktkategorier
exempelvis kundanpassad kommunikation
hjalper kunder att agera mer hallbart i.
Ytterligare en rekommendation ar att se
over flera inarbetade system och rutiner
som annars kan forsvara arbetet att hjalpa
kunder att agera mer hallbart.

Mer kunskapsgenerering kring detta ar
dock nodvandig. Vidare studier bor
undersoka bade kunders villighet att dela
med sig av sin data i ett hallbarhetssyfte
och kunders reaktioner pa kundanpassad
kommunikation via faltstudier for att se
om liknande resultat aterfinns pa faltet.
Vidare studier bor ocksad undersoka flera
olika produktkategorier for att se om och
nar effekten av kundanpassad
kommunikation pa kunders képintention
av hallbara produkter ar
kategoriberoende. Framtida forskning bor
ocksa undersoka om de identifierade
hindren i detta projekt kan aterfinnas i
andra kontexter, exempelvis i andra
branscher
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